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PRESENTACION

Estimados pacenos:

A finales del ano 2024, el Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz, a través de la
Secretaria Municipal de Movilidady Seguridad Ciudadana, realizo el noveno estudio
sobre victimizacion y percepcion de seguridad en el area urbana del municipio.
Este exitoso proyecto del Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana, se
fundamenta en la linea de profundizar el conocimiento sobre percepcion de los
habitantes de la ciudad de La Paz, respecto al fendmeno y permite comprender
mejor las situaciones vinculadas al delito, la violencia y los desafios en materia de

seguridad ciudadana.

La investigacion se centra en identificar las caracteristicas de la victimizacion,
conocer la percepcion que tienen los ciudadanos sobre su seguridad y analizar
diversos aspectos que impactan en la cotidianidad de la poblacion pacena. La
informacion obtenida mediante la encuesta realizada en los meses de noviembre
y diciembre del afios 2024 permite estimar la prevalencia de delitos que afectaron
a los hogares pacenos, revelando tanto los tipos de incidentes delictivos como la
incidencia de la cifra negra (delitos no denunciados).

Ademas de los hechos reales de victimizacion, el estudio también recoge la
percepcion detemor, un aspectosubjetivovinculado al miedo al delito. Este analisis
favorece una comprension integral de la situacion de seguridad en el municipio.

El presente informe constituye una herramienta valiosa para las autoridades
locales, departamentales y nacionales, que facilita el control, monitoreo y la toma
de decisiones en materia de seguridad ciudadana. Asimismo, mediante un analisis
espacial desagregado por macrodistritos y distritos municipales, proporciona
informacion dtil tanto para la poblacién como para instituciones y otros actores

involucrados en la seguridad ciudadana.

H. IVAN ARIAS DURAN
ALCALDE MUNICIPAL DE LA PAZ
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INTRODUCCION

T
El presente documento condensa

los resultados obtenidos de la
encuesta de victimizacion llevada
a cabo en la ciudad de La Paz en el
ano 2024, desarrollada mediante
un cuestionario y una metodologia
internacionalmente acreditada. La
valiosa informacion proporcionada
por la encuesta, permite profundizar
el estudio de la victimizacion y la
percepcion de inseguridad en la
ciudad de La Paz, asi como analizar,
diagnosticaryrealizarcomparaciones
identificando el nivel de riesgo en la

realidad delictiva de |la ciudad.

La informacion que se presentan a
la ciudadania, estan organizados en
tres capitulos: Capitulo |, Disefo y
planificacion; Capitulo I, Presentacion
de resultados EVPS 2024, y Capitulo I,
Comparativos 2021-2024, en las cuales
se visibiliza informacion muy relevante
en materia de seguridad ciudadana.

En el Capitulo 1, se comparte
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informacion sobre los criterios de planificacion y diseno de la investigacion,
considerando cantidad de la poblacion basada en datos del INE. Ademas, se
detallanladistribucion pormacrodistritosydistritos,asicomolasconsideraciones

respecto a la edad de los informantes y el tiempo de evaluacion.

Posteriormente, en el Capitulo Il, se presentan cuadros estadisticos que
permiten conocer la prevalencia y la incidencia delictiva en la gestion 2024,
desglosada por macrodistritos y distritos. También se incluyen las percepciones
de las victimas acerca de las particularidades de los delincuentes, la denuncia
del delito ante las instituciones legales correspondientes, datos que permiten
estimarla“cifranegra”,esdecir,losdelitosnodenunciados,asitambiénseaborda
informacion relacionada con factores sociales, comunitarios y situacionales,
como la percepcion de los principales problemas de inseguridad. Por otro lado
se describe el grado de participacion ciudadana en temas de seguridad y sobre

las medidas preventivas adoptadas por los vecinos para protegerse del delito.

Finalmente, en el Capitulo lll, se realizan comparaciones entre las gestiones
2021y 2024, de tres indicadores relevantes en materia de seguridad ciudadana:
victimizacion, percepcion de inseguridad y la “cifra negra” (porcentaje de

personas que no denuncian los delitos ante las instancias establecidas por ley).
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ANTECEDENTES

La seguridad ciudadana es esencial para el bienestar de cualquier sociedad. En
las ultimas décadas, este tema ha cobrado una importancia particular en La
Paz debido al creciente aumento de la violencia y la criminalidad, ampliamente
difundido por los medios de comunicacion. Segun el Censo de Poblacion
y Vivienda de 2024, el municipio de La Paz alberga a 755.732 habitantes y se
organiza administrativamente en nueve macrodistritos: siete urbanos (Centro,
Cotahuma, San Antonio, Periférica, Max Paredes, Sur y Mallasa) y dos rurales
(Hampaturiy Zongo). Estos, a su vez, se subdividen en 23 distritos, de los cuales

21 son urbanosy los dos restantes son rurales (Hampaturiy Zongo).

La Ley 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, promulgada el 31 de
julio de 2012, establece que la seguridad ciudadana es un bien comun y una
prioridad nacional. Su objetivo principal es garantizar que todos los bolivianos
puedan ejercer libremente sus derechos y garantias individuales y colectivas
dentrodelterritorionacional. La ley la define,en su Articulo 3,comola"condicion
fundamental parala convivencia pacificayeldesarrollode la sociedad boliviana"
Ademas, la seguridad ciudadana busca promover la pazy la tranquilidad social,
tanto en el ambito publico como en el privado, para asegurar una mejor calidad
de vida. Para su correcta implementacion, se establecen tareas concurrentes
con los gobiernos departamentales y municipales. En este sentido, se asume
la responsabilidad de realizar evaluaciones continuas sobre la seguridad

ciudadana, con la participacion activa de los habitantes del municipio.
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El incremento de los delitos en diversos ambitos y el temor de la poblacion a
ser victimas de crimenes impactan negativamente el desarrollo individual,
comunitario y social en todas sus facetas. Ante esta realidad, el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz ha incluido en su Plan Municipal de Seguridad
Ciudadana la realizacion de estudios, que permitan evaluar los fenémenos
relacionados con la seguridad y ejecutar acciones concretas dentro de sus
atribuciones, recabando informacion representativa y confiable a nivel de todo

el municipio.

Los resultados de este estudio proporciona informacion oficial, producto de la
participacion ciudadana y del seguimiento a indicadores concretos del sistema
formal de atencion del delito, asi también, identificar los factores que afectan la
percepcion de seguridad ciudadana. Esta informacion servira, ademas, como
linea base fundamental para el disefo e implementacion de politicas publicas
municipales especializadas en la prevencion del delitoy la mejora de laseguridad

ciudadana.

18
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Conocer la prevalencia de la victimizacion
y la percepcion de seguridad de los

habitantes de la ciudad de La Paz.

Determinar la incidencia de victimizacion

en la ciudad de La Paz.

Evaluar la magnitud y las causas de la
cifra negra del delito en el municipio de

La Paz

Evaluar la percepcion de inseguridad

en los habitantes de la ciudad de La Paz.

Realizar |la comparacion de los
indicadores vinculados a la seguridad
ciudadana correspondientes a las

cuatro gestiones mas recientes.
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METODOLOGIA

Es un estudio de tipo descriptivo, que tienen como finalidad especificar
propiedades y caracteristicas de fendmenos, variables o hechos en el contexto

la ciudad de La Paz. (Hernandez, R. 2018).

Hogares que residen en viviendas particulares ubicadas en la ciudad de La Paz,
representados por personas de 18 anos o mas que habitan permanentemente

en los distritos urbanos.

El calculo del tamano de muestra mediante la siguiente formula para muestras

finitas.

ZZXNXPXq

e*(N - 1)+(Z>p*q)

20
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TABLA 1

Macrodistrito y distrito Poblacién 2024 Hogares Muestra

Municipio de La Paz 749346 187337 1770
Macrodistrito Cotahuma 146213 m
29353 7338 | 69 |

43659 10915
41422 0355 B o8 |

31779 7945
Macrodistrito Max Paredes 155612 38903

50543 12636 | 19 |
37129 9282

43893 10973

pistritor2 1 sos2 | om ) 96 |
Distritors | 4omes | 24as7r | M8
Distritots | osses | esor | e0
pistritoz 1 4079 | w20 | 106 |
pistrito20 1 w7 | wa 1 15 |
MacrodistritoCentro | 60663 | see J 43
Distriton ) o7ers | eoo | s

*Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Censo gestion 2024
Elaboracion: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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iInstrumento

La Encuesta de victimizacion y percepcion de seguridad EVPS, que comprende

cuatro partes:

- Victimizacion
- Percepcidén de seguridad

- Participacion

22
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RESULTADOS DE LA NOVENA ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDAD DE LA PAZ
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad EVPS 2024
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23




RESULTADOS DE LA NOVENA ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDAD DE LA PAZ \ }\; y
OBSERVATORIO DE SEGURIDAD CIUDADANA - GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

Ficha Técnica
EVPS 2024

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
Direccion de Seguridad Ciudadana
Observatorio Municipal de Seguridad
Ciudadana.

Ejecuciéon

Fecha de relevamiento LNVl Elwierls

Noviembre del anfno 2023 a noviembre del

Periodo de referencia afi0 2024

=lo]o) ETedlela ) el )= 4 /o) . [-Hogares que habitan en el area urbana del
estudio municipio de La Paz.

Informante Personas mayores de 18 anos.

Marco muestral: 187.337 hogares
Tamano de la muestra: 1.770 hogares

Muestreo: la seleccidon fue probabilistico
aleatorio estratificada por marodistritos y
distritos

Nivel de confianza 97.7%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad EVPS 2024
Elaboracion: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana

Disefo muestral
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CARACTERISTICAS DE
LOS ENCUESTADOS

El municipio de La Paz se asienta a una altitud de 3.625 metros sobre el nivel
del mar, y su ubicacion geografica es de 16° 29~ de latitud sur y 68° 08  de
longitud oeste. La Paz es la capital del Departamento de La Paz y limita al
Norte con el municipio de Guanay; al Noreste con Caranavi; al Este con Coroico
y Yanacachi; al Sureste con Palca; al Sur con Mecapaca y Achocalla; al Suroeste
con El Alto; y al Oeste con Pucarani. Su posicion es estratégica en relacion con
el océano Pacifico, la region del Amazonas y el resto del pais, lo que le otorga

una importante estructura vial de conexién nacional.

Las caracteristicas topogréaficas del Area Urbana de La Paz son distintivas. La
ciudad se asienta en una hoyada, y sus barrios se distribuyen por las laderas,
creando una particularidad impresionante con pendientes pronunciadas.
Esta topografia ha generado una adaptacion especifica en la estructura de
sus viviendas, avenidas y calles, asi como en el desarrollo de algunos barrios,

especialmente aquellos ubicados en la periferia.
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En la encuesta realizada, la distribucion por género fue del 555% mujeres y
44 5% hombres. La franja de edad mas representativa, con un 60,7%, se situo

entre los 18 y 32 anos, de los cuales el 34,1% correspondia a mujeres.

Encuantoal niveleducativo,losdatos masfrecuentesfueron: 40,4% con estudios
universitarios, 31,5% con formacion técnica y 11,4% con bachillerato. Solo el 0.5%

de los encuestados afirmo no tener ningun tipo de instruccion.

Respecto a la ocupacion, el 37.1% se identificé como trabajador independiente,
el 33.6% como empleado o asalariado, el 16.3% como estudiante, un 3,7% se

dedicaba a trabajos domeésticos, un 2,9% a otra actividad y un 1,3% jubilado.
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25.2% TOTAL 30,0%
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22,2% TOTAL 21,6%
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0,5% T:’;f/“— 0,5%
9 o

P §

HOMBRES TOTAL MUIERES
47,9% 100% 52,1%
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TABLA 2

PORCENTAJES POR DISTRITOS Y RANGOS DE
EDAD

Edad
Distrito 18 - 32 afios 33 -60 afios Mas de 60 afios  Total

—r

2,1% 1,5% 0,1% 3, 7%
2,6% 1,6% 0,2% 4,4%
2, 7% 1,2% 0,1% 3,9%
3,5% 2,3% 0,1% 5,8%
3,2% 2,1% 0,2% 5,5%
2, 7% 1,5% 0,0% 4,2%
4,9% 1,8% 0,1% 6,7%
3,3% 1,6% 0,0% 5,0%
4,1% 1,6% 0,2% 59%
1,6% 1,4% 0,2% 3,2%
5,6% 3,3% 0,3% 9,2%
2,8% 2,5% 0,1% 5,4%
3,6% 1,6% 0,1% 5,4%
PRV 1,6% 0,1% 3,8%
1,9% 2,1% 0,1% 4,1%
1,7% 1,4% 0,0% 3,1%
2,0% 1,8% 0,0% 3,8%
4,3% 2,1% 0,2% 6,7%
2,0% 1,4% 0,0% 3,4%
0,6% 0,2% 0,0% 0,8%
3,4% 2,3% 0,3% 6,0%
60,7% 37,0% 2,3% 100,0%

2
3
4
5
6
7
8
9

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcién de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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PORCENTUALIDADES POR RANGOS DE EDAD

18 - 32 ahos

33 - 60 anos

Mas de 60 ainos
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TABLA 3 )
PORCENTAIJES DE LA POBLACION
ENTREVISTADA POR DISTRITO SEGUN SEXO

SEXO
Distrito Total
HOMBRE MUJER

—r

2,0% 1,6% 3,7%
2,2% 2,2% 4,4%
2,0% 1,9% 3,9%
2, 7% 3,1% 5,8%
AT 2,9% 5,5%
2,2% 2,0% 4,2%
3,4% 3,3% 6,7%
2,1% 2,9% 5,0%

W 0 N 6 1 M W N

2,1% 3,8% 59%
1,4% 1,8% 3,2%

3,9% 5,3% 9,2%

2, 7% 2, 7% 5,4%
2,2% 3,2% 5,4%
1,2% 2,5% 3,8%
1,6% 2,4% 4,1%
1,1% 2,0% 3,1%
1,4% 2,4% 3,8%
2,9% 3,8% 6,7%
1,2% 2,2% 3,4%
0,5% 0,3% 0,8%
3,1% 2,9% 6,0%

44,5% 55,5% 100,0%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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PORCENTUALIDADES POR SEXO Y ESTADO

CIVIL
VARON MUJER
CASADOS

VARON MUJER

ALY  SOLTEROS 15,5%

VARON MUJER
18,1% UNION LIBRE/ 20,8%
8,1% CONVIVIENTE . 38,9%
VARON MUJER

SEPARADO/

DIVORCIADO
VARON MUJER
W VIUDO
VARON MUJER

TOTAL
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TABLA 4
PORCENTAJES POR DISTRITO Y ESTADO CIVIL.

.. Estado civil
Distrito

Casado/a Soltero/a

e Total
Unién libre/ Separado/a o Viudo

Conviviente Divorciado/a
0,8% 1,1% 1,5% 0,2% 0,1% 3, 7%

—r

1,4% (ORSP 1,9% 0,2% 0,1% 4,4%
1,1% 1,1% 1,5% 0,1% 0,1% 3,9%
1,8% 1,8% 2,1% 0,1% 0,1% 5,8%
1,4% 1,4% 2,6% 0,2% 0,1% 55%
0,9% 1,1% 2,0% 0,2% 0,0% 4,2%
1,3% 1,9% 3,4% 0,1% 0,1% 6,7%
1,6% 1,9% 1,4% 0,1% 0,0% 50%

2
3
4
5
6
7
8
9

1,5% 1,5% 2,4% 0,5% 0,1% 59%
1,4% 0,6% 1,0% 0,2% 01% 3,2%
2,9% 2,1% 3,8% 0,2% 0,1% 9,2%
2,0% 1,1% 2,3% 0,1% 0,0% 5,4%
2,1% 1,6% 1,5% 0,1% 0,1% 5,4%
1,6% 0,6% 1,5% 0,1% 0,1% 3,8%
1,3% 0,9% 1,6% 0,2% 0,0% 4,1%
1,2% 0,6% 1,2% 0,1% 0,0% 31%
1,1% 1,2% 1,3% 0,2% 0,0% 3,8%
1,9% 2,3% 2,0% 0,4% 0,1% 6,7%
1,0% 0,9% 1,3% 0,1% 01% 3,4%
0,3% 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,8%
1,9% 1,2% 2,3% 0,6% 0,0% 6,0%

TOTAL 30,5% 26,0% 38,9% 3,7% 0,9% 100,0%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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DESCRIPCION PORCENTUAL DE LOS
ENCUESTADOS POR ESTADO CIVIL

Total

100,0%
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TABLA S

PORCENTAJES POR SEXO Y GRADO
ACADEMICO

NIVEL DE ESTUDIO
SEXO
HOMBRES @ MUJERES

NINGUNO 0,3% 0,2% 0,5%

TOTAL

PRIMARIA 0,1% 0,1% 0,2%

SECUNDARIA 2,3% 2,7% 5,0%

BACHILLER 4,5% 6,9% 11,4% 7
| UNIVERSITARIO 18,5% 21,9% 40,4%

TECNICO 12,9% 18,6% 31,5%

LICENCIATURA 1,8% 1,8% 3,6%

POSTGRADO 4,3% 3,2% 7,5%

TOTAL 44,5% 55,5% 100,0?

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana 7
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DISTRIBUCION POR SEXO Y NIVEL DE
ESTUDIO

Hombre ALEEIELELLS
empleado

Jubilado

Hombre

Hombre

Mujer

Hombre Desocupado

Hombre
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TABLA 7

DISTRIBUCION POR DISTRITO Y SEGUN
OCUPACION

Ocupacion

Distrito Asalariado/ Total

Independiente Jubilado Estudiante Desocupado Otro
empleado

—

1,5% 1,0% 0,0% 0,7% 0,3% 01% 3, 7%
1,4% 1,4% 0,1% 0,7% 0,5% 0,2% 4,4%
1,4% 1,2% 0,0% 0,8% 0,2% 0,2% 3,9%
1,8% 2,4% 0,1% 0,9% 0,2% 0,3% 5,8%
2,0% 2,1% 0,0% 0,9% 0,3% 0,1% 5,5%
1,5% 1,6% 0,0% 0,7% 0,2% 0,1% 4,2%
1,9% 3,1% 0,1% 11% 0,3% 0,1% 6,7%
1,4% 1,9% 0,0% 1,2% 0,2% 0,1% 5,0%
1,8% 2,5% 0,1% 1,0% 0,2% 0,2% 5,9%
1,5% 0,7% 0,2% 0,5% 0,1% 0,1% 3,2%

p
3
4
5
6
7
8
9

3,4% 3,0% 0,2% 1,3% 0,3% 0,5% 9.2%
1,4% 2,6% 0,1% 0,7% 0,3% 0,1% 5,4%
1,8% 2,1% 0,1% 0,9% 0,3% 0,1% 5,4%
1,2% 1,8% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% 3,8%
1,6% 1,3% 0,1% 0,5% 0,4% 0,1% 4,1%
0,9% 1,3% 0,0% 0,3% 0,1% 0,1% 3,1%
1,2% 1,3% 0,0% 0,7% 0,1% 0,2% 3,8%
2,6% 1,9% 0,2% 1,4% 0,3% 0,2% 6,7%
1,1% 1,2% 0,0% 0,7% 0,1% 0,1% 3,4%
0,2% 0,4% 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,8%
2,1% 2,3% 0,1% 0,8% 0,2% 0,2% 6,0%
TOTAL 33,6% 371% 1,3% 16,3% 52% 2,9% 100,0%

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcién de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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EL CONTEXTO
CRIMINOLOGICO DE LA
VICTIMIZACION

Para comprender a fondo este fendmeno, es esencial comenzar por un

solido conocimiento del término, considerando que no es un Mmero ejercicio
académico, es la base para entender un aspecto fundamental de la interaccion

humana y sus consecuencias.

La victimizacion es un fendmeno complejo y un proceso dinamico. Sus inicios
se encuentran en la manifestacion de acciones lesivas, es decir, aquellos actos
que, por su naturaleza, causan dano, sea fisico, psicoldgico, social o econdmico,
a un individuo, un grupo o incluso una comunidad. La victimizacion como
resultado de un delito o una agresion; es una experiencia que transformar vidas,
deja cicatrices duraderas y alterar la percepcion de seguridad y confianza en
la humanidad.

Concebir el estudio de las victimas como una rama independiente de la
Criminologia es un error, la interconexion entre el delincuente, la victima, el
contextosocialylascausassubyacentesesinnegable,segunHernandez,Zamora
y Rodriguez (2020), el analisis sobre las victimas requieren una comprension
profunda de todos los factores y causas que dan origen a la victimizacién, por
lo cual es fundamental analizar de forma conjunta todos los factores y causas

gue generan y caracterizan tanto el crimen como la victimizacion.

Para Ossorio (2000, citado en Hernandez, Zamora y Rodriguez - 2020), la victima
es la persona que sufre violencia en sus derechos, es el sujeto pasivo del delito,
que padece un sufrimiento profundo: fisico, emocional y social. Este dolor no es
aleatorio, es la cruda consecuencia de la violencia o de una conducta agresiva
y antisocial. Este sufrimiento es infligido por un individuo o delincuente cuyo
comportamiento nosoloviolalasleyesde susociedady cultura,sinoque también

quiebra la confianza, la seguridad y la integridad de quien lo padece.
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En la ciudad de La Paz el indice de victimizacion alcanzd al 24.7% de los
habitantes, lo que significa que aproximadamente una cuarta parte de la
poblacion reporté que algun miembro de su hogar fue victima de un delito
en los ultimos 12 meses. Este porcentaje representa la proporcion de personas
de toda poblacion de La Paz, que manifiesta haber sido victima de un hecho
delictivo.

Al analizar la recurrencia de la victimizacion, se observa una ligera diferencia
por género: el 49.3% de las victimas fueron hombres y el 50.7% mujeres, estos
ultimos resultaron ser los mas afectados por los delitos. En cuanto a la edad,
los jévenes de 18 a 32 anos (tanto hombres como mujeres) fueron el grupo mas
vulnerable, representando el 52.3% de los casos registrados en el estudio.

Respecto a la tipologia de los delitos, la mayoria de los hogares (un 77.2%) se
vieron afectados por delitos contra la propiedad. Dentro de esta categoria, los
robos encabezan la lista con un 50.9%, seguidos por los hurtos (14.6%) y los
robos agravados (11.6%). Los objetos mas frecuentemente sustraidos fueron: el
teléfono movil/celular (52.4%), el dinero (8.9%) y la billetera (9.5%). Ademas de
los delitos contra la propiedad, otras categorias destacadas incluyen lesiones

graves, rinas y peleas, asi como violencia psicoldgica.

Los delitos ocurrieron mayoritariamente en espacios publicos, siendo las
avenidasy callesloslugares mascomunes (33.6%). Les siguen las plazas, parques,
miradoresy el transporte publico,ambos con un 10.0% de incidencia. En cuanto
alosdias de la semana, los viernes (27.2%) y sabados (17.6%) concentran la mayor
parte de los incidentes.
El  horario nocturno,
de 18:00 a 23:59 horas,
registré el 452% de los
casos, seguido por la
tarde, de 12.00 a 17:59
horas, con el 24.7%, como
horarios = con  mayor
incidencia delictiva.
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INDICE DE VICTIMIZACION

24,7% 75,3%

Si NO

TABLA 8

INDICE DE VICTIMIZACION POR
MACRODISTROS

MACRODISTRITO NO

COTAHUMA 71,0%
MAX PAREDES 75,8%
PERIFERICA 77,7%

SAN ANTONIO 70,9%
SUR 81,0%
MALLASA 100,0%
CENTRO 72,0%
TOTAL 75,3%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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TABLA 9

INDICE DE VICTIMIZACION POR DISTRITOS

Distrito Si

—r

29,2%
26,9%
27,5%
32,0%
35,7%
17,3%
31,9%
22, 7%

W 0 N 60 1 A W N

23,1%
12,3%
23,9%
21,9%

20,0%

25,4%

29,2%

38,2%

25,4%

20,3%

PAWE

0,0%

16,0%

TOTAL 24,7%

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcién de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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RANGOS DE EDADES DE LAS VICTIMAS

Menor de

(o)
‘ 43% 18 anos
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SEXO DE LA VICTIMA

50,7% 49,3%
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TABLA 10
DELITOS RECURRENTES EN LA CIUDAD DE
LA PAZ

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepciéon de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracion: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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CLASIFICACION DE DELITOS

Delitos contra la vida

Delitos contra la integridad de las personas

Delitos contra la
propiedad

Delitos contra la libertad sexual

Delitos de trata y trafico

Violencia intrafamiliar

Hechos de transito

® @@

Faltas y contravenciones

OO O O () () () ()
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Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepciéon de Seguridad, EVPS 2024
Elaboraciéon: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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TABLATI
DELITOS POR MACRODISTRITOS

Delitos Delitos
MACRO Delitos contra la Delitos | contrala | Delitos Violencia | Hechos Faltas y
DISTRITO | contrala | integridad | contrala | libertad |de tratay |intrafamiliar de contravenciones | Total
vida de las propiedad] sexual trafico transito
personas

Cotahuma
100,0%

Max
Paredes
Periférica

0,0%
San
Antonio 0,0%
Sur

0,0%
Centro

0,0% 2,5%
Total

5% 55%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana

100,0%

100,0%
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TABLA 12

PORCENTAJES DE RECURRENCIA DE
DELITOS POR DISTRITOS

Lelliee Delitos
contra la Delitos contra la i i ial Hechos | Faltasy
integridad] contra la intrafa- |de tran- jcontraven-

. libertad . .
de las per-| propiedad sito ciones
sexual
sonas

o Lo oo oo oo oo oo [ oo oo
I T e I I I
= | oo | oox | woon | oox [oon | on | oon | son Jwoon
o oo oo = Lo oo oo | oo oo

14,3% 61.9% 00,0%

e oo oo [ oo oo oo [oon | oo ooon
e [ oo [ oo [ o [ oo Lo [ oo [oon | e [ooon
I = BN 2 T 2 0 R I
K 2 I T 2 2 I S

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepciéon de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana

Delitos con-
tra la vida

Distrito
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INDICE PORCENTUAL DE DELITOS CONTRA
LA PROPIEDAD

Hurtoe

14,6%

Robo
agravaco

11,6%
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)
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Fuente: Encuesta de Victimizaciéon y Percepcién de Seguridad, EVPS 2024

Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepciéon de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboraciéon: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcién de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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LUGARES CON PORCENTAIJES CON MAYOR
INCIDENCIA DELICTIVA
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DIA DE LA SEMANA CON MAYOR
INCIDENCIA DELICTIVA

( “_ LUNES

MARTES

8,4%

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

' 5,9% \DOMINGO
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MES CON MAYOR INCIDENCIA DELICTIVA

6,4%
9,6%
8,9%
6,2%
8,4%
12,1%
9,1%
13,2%
1,2%
8,2%
3,4%
3,2%

SEPTIEMBRE

AGOSTO
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MOMENTO DEL DIA CON MAYOR
INCIDENCIA DELICTIVA

VIRAIIICUGRALF

IS R ANSAV.VV &

NOCHE

De Hrs.18:00 a
hrs. 24:00

45,2%
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HECHO DELICTIVO

Al analizar cualquier hecho delictivo, es fundamental considerar a todos sus actores
clave: no solo al agresor o delincuente, sino también, y de manera central a la victima.
Aqui, en la ciudad de La Paz, la inseguridad es un problema persistente en los barrios,
generando una preocupacion constante tanto para sus residentes, las personas en

transito, como para las diversas instituciones y autoridades.

Historicamente,lavictima fue percibidacomoun elementosin unrolsignificativo
en el analisis del acto
criminal, sin embargo Ia
criminologia moderna
ha corregido esta vision,
y hoy entendemos que,
a menor responsabilidad
atribuible al agresor, Ia
pena correspondiente
puede ser menor. Esto,

paradojicamente,subrayala

importancia de analizar las
conductas y el contexto de la
victima, no se trata de culpabilizar, sino de comprender la compleja dinamica
del delito. Es crucial dejar de considerar a la victima como un mero sujeto
pasivo; sus interacciones y las circunstancias previas al delito son elementos
vitales que contribuyen a una comprension mas completa del hecho criminal.
Reconocer la situacion de la victima, incluso en su vulnerabilidad, nos permite
desarrollar estrategias mas efectivas de prevencion, proteccion y reparacion,

garantizando que su voz sea escuchada y su dignidad plenamente restaurada.
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Para analizar el evento delictivo en
profundidad, es util desglosarlo en sus
componentes esenciales. El crimen, en
Su concepcion mMmas basica, requiere la
confluencia de tres elementos clave
para que ocurra: un potencial agresor o
persona dispuesta a cometer el delito,
un objetivo o victima susceptible de ser
danado, y la ausencia de un guardian
eficaz o la falta de una medida que

pueda prevenir el crimen. Estos tres

elementos forman la base del enfoque
de la oportunidad delictiva, que se
apoya en evidencias solidas sobre la efectividad de las estrategias de
prevencion de la criminalidad basadas en la tactica situacional. Ademas,
para una comprension holistica, es necesario incorporar componentes de
otras teorias fundamentales: la teoria del aprendizaje, que explica codmo
se adquieren las conductas delictivas; la teoria del control social, que
explora los lazos que unen a los individuos con la sociedad y previenen la
desviacion; y, por supuesto, la Criminologia ambiental, que analiza como el

entorno fisico influye en la ocurrencia de los delitos (Buil-Gil David, 2022).

La informacion recopilada para el presente estudio, ofrece un panorama
respecto al perfil de las victima: el 50.7% de las victimas fueron mujeres y el
49.3% hombres, lo que indica que ambos géneros tienen una probabilidad
similar de sufrir un delito. El grupo mas vulnerable es de 18 a 32 anos, que
representa el 52.3% de las victimas, seguido por el grupo de 33 a 60 anos, que

abarcael 40.0% de los afectados. Por otro lado, la gran mayoria de lasvictimas
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(85.2%) afirmo no haber ingerido bebidas alcohdlicas antes de los incidentes,
mientrasque solo el 14.8% admitié haberlo hecho, que (69.9%) se encontraban

solas en el momento del delito, mientras que el 29.7% estaba acompanada.

Con relacion a los agresores, el 68.0% de los agresores fueron hombres,
el 6.6% mujeres, y un 14.6% de los casos involucré la participacion
de hombres y mujeres, que un 354% de los delitos fue cometido en
parejas, el 32.2% por individuos solos, y el 27.4% por grupos de tres o mas
personas. Respecto al nivel de agresividad, un 24.4% de los agresores
utilizd armas durante la comision de los delitos. Las mas comunes

fueron las armas cortopunzantes (37.7%) y las armas contundentes (4.3%).

Los datos recogidos desde la percepcion de las personas que fueron
victimas de hechos delictivos reafirman el alto grado de agresividad

y riesgo al que estan expuestos los habitantes de la ciudad de La Paz
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HOMBRE
49,3%
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SEXO SEGUN LA EDAD DE LA VICTIMA
MENORES DE 18 ANOS

Nl'\ﬂ

18 - 32 ANOS

&
33 - 60 ANOS

ab

MAS DE 60 ANOS
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CONSUMO DE ALCOHOL DE LA VICTIMA
PREVIO AL HECHO DELICTIVO

Sl
14,8%
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SE ENCONTRABA SOLO O
ACOMPANADO AL MOMENTO DEL HECHO

SOLO

ACOMPANADO

Ns/Nr
f“ﬂu

69,9% 29,7% 0,5%
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NUMERO DE AGRESORES -
EN EL HECHO

Una persona @

Dos personas 35,4%

Tres o mas personas ‘
No los pude contar y/o no |
recuerdo “

Ns/Nr
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Menores de

Varias W

edades
EDAD DE LOS

DELINCUENTES/
AGRESORES

Entrel14 a 18

Mayores
a30 /
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TIPO DE ARMA UTILIZADA EN LA
CONSUMACION DEL DELITO

Arma

corto 7,7%

punzante

Arma 0
contundente 4y3%

Sustancia
Quimica
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CIFRA NEGRA

Los estudios de victimizacion
delictiva son herramientas
muy valiosas para comprender
la realidad del crimen, que
diferencia de las estadisticas

policiales, estas encuestas

facilitan la participacion de
la ciudadania, preguntando
sobre sus experiencias vinculadas al delito, lo cual permite obtener una imagen
mucho mas completa, que la que ofrecen los registros oficiales. Es habitual que
el numero de victimas identificadas en estas encuestas sea considerablemente
mayor que los datos policiales. Esto se debe, a que muchos delitos nunca son
denunciados o, si lo son, no son registrados por la policia, al que se denomina

cifra negra.

Los estudios en la region sobre el delito y la violencia, se han centrado
habitualmente en las denuncias como el principal instrumento para concebir la
criminalidad, sinexplorarafondolosfactoresque influyen enelactode denunciar
0 no denunciar. Sarria y Astorquiza (2023) consideran relevante mencionar que
la variable con mayor consistencia a la hora de definir los costos y beneficios
de la denuncia es la gravedad del delito, y la hipotesis que, cuanto mayor sea
la gravedad del delito (entendida como la cantidad de violencia o magnitud
de las pérdidas materiales), mayor sera el deseo de proteccion y retribucion,
y por lo tanto, mayor la probabilidad de denunciar. No obstante, también se

deben tener en cuenta los costos de la denuncia, que Nno son necesariamente
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triviales, también se debe considerar los desincentivos vinculados al miedo
de represalias de los delincuentes, la desaprobacion de los grupos a los que
pertenece la victima, el gasto de tiempo y energia en procesos administrativos

legales prolongados.

La Cifra Negra de la Criminalidad surge de la disparidad entre la victimizacion
realy los registros oficiales. Conformada por los delitos que nunca se denuncian
0 que, si se denuncian, no son registrados por la policia, esta cifra representa
un sufrimiento oculto y un silencio que se agrava. En la ciudad de La Paz, se
estima que la cifra negra alcanza un alarmante 75.3%, con una incidencia
particularmente alta en los macrodistritos de Centro, Max Paredes y San

Antonio.

Es de esperar que la diferencia entre los delitos que realmente ocurren y las
denunciasseasignificativa,ya que diversos aspectos individualesy del contexto
pueden reducir el incentivo a denunciar. Por ello, resulta crucial identificar
los factores que influyen en la decision de no denunciar cuando alguien es
victima de un delito, para comprender si existen disparidades en el acceso a
la justicia y disefnar politicas mas efectivas para abordar la criminalidad en su
totalidad. Las razones mas comunes para la no denuncia se refieren: a la falta
de confianza en la policia 30,9%, el 20.3% considera que denuncias previas
no han tenido impacto alguno, y un 16,4% alude no saber dénde o cémo

denunciar.

El estudio también revela que las instituciones consideradas para presentar
una denuncia por la poblacion pacena, son la Fuerza Especial de Lucha contra
el Crimen (38,9%), las Estaciones Policiales Integrales (32,4%) y la Fuerza

Especial de Lucha contra la Violencia (11,1%), entre las principales.
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DENUNCIA DEL DELITO

i

TABLA 13

RESULTADOS DE LA NOVENA ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDAD DE LA PAZ

DENUNCIA DEL DELITO SEGUN

MACRODISTRITO

MACRODISTRITO
Cotahuma
Max Paredes

Periférica

San Antonio

Sur
Centro

TOTAL

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboraciéon: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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Total
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
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TABLA 14

DENUNCIA DEL DELITO SEGUN
DISTRITO

O
E
a4
[
L
o

4
o

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia

1M1,1%

Fuerza Especial de
Lucha Contra el Crimen

38,9%

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
== RBOLIVIA

DIPROVE

5,6%

stacion Policial Integral o
Médulo

Unidad de Transito

3,7%
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LAS RAZONES PARA NO DENUNCIAR
SEGUN LA ENCUESTA

No sabia como o
dénde denunciar 30,9%
No confio en la
Policia

Un conocido
estuvo entre los

agresores

Los servicios El o los agresores
estaban pertenecian a la
cerrados policia

Se llegé a un
acuerdo con los
agresores

Temor a
represalias

Los agresores

N 't .
o confia en (Delincuentes) se
Fiscales y Jueces podrian enterar
de la denuncia

Antes habia
denunciado y no
paso nada
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PERCEPCION DE
INSEGURIDAD

La percepcion es un fendmeno

intrincado y profundamente

individual de cada persona,

en su forma de interpreta los
estimulos del entorno a través

de sus experiencias previas,

motivaciones intrinsecas y

expectativas personales. Esta

interaccion se traduce en un
proceso interpretativo que, si

bien busca la racionalidad, a

influenciado

menudo se ve
por factores

Vidales (2012) establece una

subjetivos.
distincion importante entre
la inseguridad subjetiva y el
miedo al delito. Indica que
mientras que la inseguridad
subjetiva se refiere a una
inquietud mMas abstracta sobre
el crimen como un problema

socialgeneral,elmiedoal delito
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se centra en el temor personal
a ser victima. Aungue ambos
conceptos estan relacionados,
no son idénticos. Se podria
entender que el miedo al delito
es una faceta mas especifica y
personal, dentro del concepto
amplio,

mas genérico y

abstracto de la inseguridad

subjetiva.

De acuerdo con Huesca y
Grimaldo (2020), lainseguridad

subjetiva o sensacion de
inseguridad se puede
entender de dos maneras
principales: la  percepcion

de

preocupacion relacionada con

inseguridad como una

diversos riesgos que afectan

tanto el entorno general

de wuna persona como su

calidad de vida individual,
por otro lado el miedo al
delito, se refiere al temor

basado en una percepcion
personal, de convertirse en

victima de un crimen que

84

puede estar fundamentado en
reales o
de

inherentemente personal dota

riesgos
Esta

imaginarios.
ultima, naturaleza
al miedo de una carga subjetiva
de

y socioculturales que ejercen

considerable, simbolicos

una influencia significativa,
reorientando el procesamiento
de la informacion en la forma en
gue se construye y experimenta

el miedo en un contexto social
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determinado.

Lasensaciondeinseguridad
y el miedo a ser victima
de un delito son
percepciones
subjetivas que
surgen como
una respuesta
emocional.  Segun
Ortiz y Rufo (2020),
esta percepcion se
desencadena por simbolos o
indicios relacionados con el delito, sean estos reales o imaginados.
Cuando esta sensacion individual de miedo se propaga y es
compartida por una masa critica de individuos, trasciende del
ambito personal para convertirse en un estigma colectivo que
denominamos inseguridad ciudadana. Este concepto resuena
directamente conlanociéndeinseguridad,en lasque los mecanismos
tradicionales de control social, particularmente la seguridad
publica, se muestran insuficientes para garantizar la anhelada
estabilidad y paz social. La inseguridad ciudadana, por tanto, no es
solo la suma de miedos individuales, sino un fendmeno complejo
que evidencia las limitaciones de las estructuras de seguridad
existentes y la necesidad de abordar la percepcion de riesgo desde

una Mas integral y multifactorial.

Los datos de nuestro estudio revelan una marcada diferencia en la

percepcion de seguridad entre el dia y la noche en La Paz. Durante
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el dia, un 60,1% de los participantes

se siente seguro al caminar por
su barrio. Sin embargo, esta cifra
cae a solo 20,8% por la noche. Las
mujeres (78,3%) como hombres
(66,8%) reportan sentirse inseguros
al transitar por las calles de La Paz

durante la noche.

de

seguridad nocturna por distrito, se

Analizando la percepcion
observa que los distritos 18 (35,6%),
20 (33,3%) y 21 (28,3%) son los que
ofrecen un mayor sentido de
seguridad.Encontraste,losdistritos
8 (86,4%), 15 (819%) y 1 (80,5%)
registran la mayor sensacion de
inseguridad durante la noche. Este
panorama sugiere que el contexto
social y las circunstancias actuales

han acentuado la percepcion de

86

"“E E o

inseguridad en los espacios
publicos nocturnos de la ciudad.
Los lugares que los encuestados
los mas

identifican como

peligrosos son los callejones
(28.3%), seguidos por las calles
(24.0%), las zonassin iluminacion
(19.4%) v,

las plazas,

publica en menor

medida, parques
o miradores (11.5%), entre las
principales.

los

En cuanto al transporte,

ciudadanos perciben al taxi
(43,5%)
inseguro, seguido por el minibus
(25,2%), el microbus (8,0%) y el

radiotaxi (7,0%). Por otro lado, el

como el medio mas

teleférico (1,2%) y el PumakKatari
(2,1%)

medios

son considerados los

de

seguros,conlos porcentajesmas

transporte mas

bajos en cuanto a percepcion de

inseguridad.
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SENSACION DE SEGURIDAD
DURANTE LA NOCHE

(s1) 20,8%
NO,
) 6,0%

SENSACION DE SEGURIDAD DURANTE
EL DIA

73,2%

60,1%

39,8% Ng

Neng) 0,2%
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TABLA 15

SENSACION DE SEGURIDAD DURANTE LA
NOCHE SEGUN MACRODISTRITO

MACROISTRITO
Cotahuma
Max Paredes
Periférica
San Antonio
Sur
Mallasa
Centro
TOTAL

RESULTADOS DE LA NOVENA ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDAD DE LA PAZ
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. 751%

77,4%
69,8%
78,5%
65,1%
46,7%
74,8%
73,2%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024

Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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TABLA 16

SENSACION DE SEGURIDAD DURANTE LA

NOCHE SEGUN DISTRITO

W 0O NN 6O 1 AN WN -

[
= O

O
=
a4
=
=
@]

NSO @I ru S

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024

NO
81,5%
69,2%
78,3%
VARSYS
77,6%
73,3%
77,3%
86,4%
©69,2%
78,9%
70,6%
67,7%
AORSY)
70,1%
81,9%
80,0%
82,1%
SYASYS
78,3%
46,7%
66,0%

73,2%

Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana

20

Ns/Nr
6,2%
7, 7%
2,9%
4,9%
3,1%
8,0%
7,6%

1,1%
6,7%
1,8%
7,4%
52%
8,4%
11,9%
2,8%
5,5%
6,0%
6,8%
5,0%

20,0%
57%

6,0%

Total
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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SITIO DE
MAYOR

= INSEGURIDAD =
O MAYOR
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

Ns/Nr
1,0%

Puma
Katari
2,1%

Teleférico e % _~als  Radio
= ' Taxi
7,0%

Microbus Minubus
8,0% 25,2%
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MIEDO AL DELITO

Este estudio se adentra en
la percepcion del miedo al
delito, trascendiendo la mera
cuantificacion numMerica,
en busca comprender
coémo las  caracteristicas
sociodemograficas y las
particularidades situacionales
moldean la experiencia
individual de cada persona.
El propdsito es categorizar
los miedos y riesgos mas
prevalentes, y determinar la
probabilidad de ser victima de
estos en los diversos grupos
poblacionales distritales que
conforman el area urbana del

municipio de La Paz.

La Criminologia, en su
evolucion, amplid su enfoque
mas alla del impacto
directo del crimen en |Ia
victima, observando que
la delincuencia no solo

afectaba a quienes la sufrian,
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sino también a aquellos que
percibian la posibilidad de
ser victimizados en un futuro
cercano, a la que se denomind
percepcion de inseguridad
subjetiva, como un factor con
graves repercusiones en el
bienestar de los ciudadanos,
afectando su vida cotidiana y
sus relaciones humanas. Es asi,
que el temor de las personas
a sufrir un delito capturd la
atencion cientifica, dando
origen por primera vez al
concepto de "miedo al delito"
como un fendmeno social con
interés cientifico propio (Buil,
2016). La inseguridad subjetiva
va mas alla de las estadisticas
de victimizacion objetivas, e
impactaba significativamente
la calidad de vida de la

poblacion.

Segun Ortiz y Rufo (2020), el
miedo al delito es una emociodn
de temor e Iinquietud que

experimentan los ciudadanos
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en su dia a dia, que surge de la preocupacion de poder ser victima
de delitos comunes dentro de su propio entorno social y geografico.
En ese sentido, la informacion del presente documento, no solo
aborda la victimizacion directa, sino que también busca ofrecer una
aproximacion cientifica confiable para la cuantificacion del miedo

al delito.

El miedo al delito es un término complejo de medir, y sus resultados
pueden variar enormemente segun la metodologia utilizada. Por
ello, la encuesta ha sido cuidadosamente disenada para generar
indicadores sdlidos, formulando preguntas que abarcan, tanto la
experiencia general, como los momentos y espacios especificos
donde el temor se hace mas palpable. Al final, se busca una

comprension holistica que permita no solo identificar dondey como
[ ; ; e ST
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se manifiesta el miedo, sino también

por qué, abriendo asi caminos

para estrategias mas efectivas de
seguridad y bienestar ciudadano.
Los datos de la encuesta revelan que
un 61.1% de los encuestados en La
Paz creen que podrian ser victimas

en los siguientes meses. Esta

percepcion es ligeramente mas alta
entre las mujeres (62,7%) que entre
los hombres (59,0%), aunque esta
diferencia no es estadisticamente

significativa.

Las zonas percibidas con mayor
inseguridad, son el distrito 16 (San
Antonio) con un 855%, el distrito 1
(Centro) con un 73.8%, y el distrito 15
(San Antonio) con un 68.1%. Como
consecuencia de esta percepcion,
los habitantes han modificado sus
habitos diarios, entre los cambios
principales se destacan: Nno
permanecer en la calle hasta altas
horas de la noche (28.4%), evitar
salir y llegar tarde a casa (25.1%), y
abstenerse de llevar objetos de valor

consigo (16.6%).
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Al indagar sobre los principales problemas en sus zonas, los
encuestados senalaron en mayor medida el consumo de
alcohol en espacios publicos (27.7%), la presencia de bebedores
consuetudinarios (19.7%) y el robo (19.0%) como factores que mas

afectan su percepcion de seguridad.

Los hallazgos mas preocupantes sobre los factores que
contribuyen a la inseguridad son el consumo de alcohol
en espacios publicos (27,7%) y la presencia de bebedores
consuetudinarios (18,1%). La tolerancia comunitaria hacia el
consumo de alcohol (35,6%) y la ausencia de participacion
comunitaria (13,7%), crean un entorno propicio para la
delincuencia. Ademas, la deficiencia en los patrullajes policiales
(371%) y la falta de camaras de vigilancia (12,9%) exacerban

este clima de inseguridad, dejando a los ciudadanos con una

sensacion de desproteccion.

I
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POSIBILIDAD DE SER VICTIMA
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HOMBRE MUIJER

SI 62,7% SI

NO 373% NO

o
TOTAL . |33,9/° TOTAL
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TABLA 17

PERCEPCION DE INSEGURIDAD SEGUN
MACRODISTRITO

MACRODISTRITO

Cotahuma o
| Max Paredes
Periférica R
San Antonio \
sur - \
Mallasa ' X
Centro i

TOTAL

. & :

i uridad, EVPS 202 "\—/
uesta de Victimizaciony Percepc:?:a:ecsi:ga g

Fuente: Eg‘:\ observatorio Municipal de Segu

Elaboracion:
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TABLA 18

PERCEPCION DE INSEGURIDAD SEGUN
DISTRITO

Total
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
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= 10
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Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcién de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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ACTIVIDADES QUE SE DEBEN MODIFICAR
PARA PREVENIR LA INSEGURIDAD
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Presencia de bebedores
consuetudinarios

Rinas y peleas 12,9%

Consumo de alcohol en via
publica

Presencia de jévenes en
conflicto con la ley
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-Io 70/ Pobreza, desigualdad y
9/ 70 exclusién social

Pérdida de valores (Solidaridad,

y 16,7% respeto a la legalidad, amo)

1.8% Presencia masiva de
? o comerciantes en via publica

Presencia bebedores
18,1 % consuetudinarios

C d
34,2% “hmme

-
///
4 oo/ Consumo de otras drogas
? Y (cocaina, marihuana y otros)
6,6% Desempleo y subempleo
5 l7o/ Deterioro de las relaciones
27 70 familiares
o) Contenidos nocivos en Redes
110 /0 Sociales - MCS

0,5% Otros
0,7% Ns/Nr
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COMUNITARIOS DE INSEGURIDAD
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TENDENCIAS DE LA
PERCEPCION DEL DELITO
Y LA VIOLENCIA

La percepcion de los ciudadanos se posiciona como el
meétodo mas inclusivo para medir las realidades sociales de
un territorio. Esta "sensacion" sobre un determinado territorio,
sus instituciones y politicas publicas es un mecanismo
frecuentemente utilizado para evaluar el desempeno y
la efectividad gubernamental en diversos asuntos. En el
ambito de la seguridad, la percepcion del delito es una
medida histéricamente empleada para valorar el trabajo de
instituciones como la Policia, la Fiscalia y los departamentos
de inteligencia, entre otras organizaciones encargadas de la

seguridad publica (Gélvez, 2019).
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La percepcion ciudadana sobre el delito refleja que: un 54,8%
indica que estaria en aumento, complementariamente un
35,6% considera que los niveles se mantienen respecto a
gestiones anteriores. Esta informacion se refuerza al observar
que, en la mayoria de los macrodistritos, se reporta un
incremento de la delincuencia en los ultimos doce meses.
Abordar y desarrollar acciones frente a esta problematica
constituyen uno de los desafios sociales mas recurrentes a
Nnivel global, dadas las preocupantes tasas de incidencia que

impactan directamente a la poblacion.

La violencia en el ejercicio del poder, manifestada a través del
empleo de la fuerza (fisica, psicologica, econdmica, politica,
etc.), implica la existencia de una relacidn de jerarquia,
real o simbdlica, que combinada adopta la forma de roles
complementarios. En el presente estudio, esta dinamica se
observa en la relacion familiar, donde persiste una relacion
de poder del hombre especialmente hacia la mujer. Este
comportamiento abarca agresiones fisicas (bofetadas,
golpes, estrangulamiento, jalones de cabello, etc.), relaciones
sexuales forzadasy otras formas de coaccién sexual, asicomo
Mmaltrato psicoldgico (intimidacion, denigracion, humillacion
constante, insultos, gritos, indiferencia, etc.). También
incluye comportamientos dominantes como el aislamiento
de la familia y amistades, la vigilancia de movimientos, la
restriccion del acceso a informacidon o asistencia, e incluso
la muerte (Aiquipa, 2015). Segun la percepcion de la mayoria

de las personas encuestadas, los niveles de violencia se
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Mmantuvieron (53,7%) e incrementaron (35,7%). Esta tendencia
se refleja en gran parte de los macrodistritos, lo que sugiere
que la mayoria de |la poblacidon percibe que la violencia en sus
barrios continua con los preocupantes indices de gestiones

anteriores.

En cuanto a las agresiones y/o violencia hacia nifias, nifos y
adolescentes: el 54.1% opina que se mantuvo, el 33.3% senala
que aumento, y el 11.8% cree que disminuyd. Estos datos son
de suma importancia, particularmente porque involucran a
poblacionesvulnerables,quedemandan un esfuerzo adicional
por parte del Estado, que tiene la ineludible obligacion de
implementaraccionesconcretasen beneficiodelaciudadania

para abordar estas problematicas de manera efectiva.
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TENDENCIA SOBRE LA PERCEPCION DE LA
DELINCUENCIA

umems___|[sus
somamuo__ | 35

= ™
s | o3% |

TABLA 19

TENDENCIA SOBRE LA PERCEPCION DE LA
DELINCUENCIA SEGUN MACRODISTRITO

MACRODISTRITO Aumenté Se mantuvo Disminuyé
Cotahuma 58,3% 33,9% 7,5%
Max Paredes 55,7% 34,8% 9,2%
Periférica 51,4% 39,5% 8,8%

San Antonio 58,6% 33,0% 8,0%
Sur 50,4% 36,6% 12,7%
Mallasa 33,3% 33,3% 33,3%
Centro 56,6% 35,7% 7.7%
TOTAL 54,8% 35,6% 9,3%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracion: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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TENDENCIA SOBRE LA PERCEPCION
DE LA VIOLENCIA EN LA FAMILIA

35,7%
P

TABLA 20

TENDENCIA SOBRE LA PERCEPCION DE
LA VIOLENCIA EN LA FAMILIA SEGUN
MACRODISTRITO

MACRODISTRITO Aumenté Se mantuvo Disminuyé
Cotahuma 35,4% 55,7% 9,0%
Max Paredes 37,2% 49,7% 13,0%
Periférica 30,8% 61,6% 7,6%

San Antonio 43,7% 46,4% 10,0%
Sur 34,5% 51,8% 13,7%
Mallasa 13,3% 66,7% 20,0%
Centro 35,0% 55,2% 9,8%
TOTAL 35,7% 53,7% 10,6%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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TENDENCIA SOBRE LA PERCEPCION DE
LA VIOLENCIA Y/O MALTRATO A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

8%

TENDENCIA SOBRE LA PERCEPCIQN DE
LA VIOLENCIA Y/O MALTRATO NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES
MACRODISTRITO

MACRODISTRITO Aumenté Se mantuvo Disminuyé
Cotahuma 36,2% 51,9% 10,7%
Max Paredes 34,5% 51,1% 13,6%
Periférica 28,8% 59,3% 11,6%

TABLA 21

San Antonio 41,4% A WA 8,8%
Sur 28,9% 55,3% 14,1%
Mallasa 13,3% 60,0% 26,7%
Centro 30,8% L WAZS 9,1%
TOTAL 33,3% 54,1% 1,8%

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcién de Seguridad, EVPS 2024
Elaboracién: Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
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PARTICIPACION
CIUDADANA

El derecho ciudadano a participar en los asuntos publicos esta

claramente estipulado en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, que en el Articulo 241, establece
la democracia directa y participativa como un mecanismo
fundamental, permitiendo que el pueblo soberano, a través de |a
sociedad civil organizada, participe en el disefo y formulacion de
politicas publicas y apoye al Organo Legislativo en la construccién
colectiva de leyes. Ademas, la participacion ciudadana se extiende
al control social sobre |la gestion publica en todos los niveles del
Estado, incluyendo empresas e instituciones publicas, mixtas y

privadas que administran recursos fiscales.
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A pesar de esta base constitucional y del reconocimiento de su
importancia por parte de los vecinos, la participacion ciudadana
en los asuntos publicos se encuentra poco desarrollada. Sarratud
(2012) subraya que la participacion ciudadana se alinea con
el proceso de empoderamiento y gobernanza del pueblo, lo
que él denomina "poder popular". Este concepto implica que
los ciudadanos, grupos organizados y comunidades tienen el
derecho y el deber de incidir y compartir actividades esenciales
en los procesos de gestion, particularmente en la toma de
decisiones relevantes dentro de las instituciones publicas que

administran recursos econdmicos y financieros.

Los datos de la gestion 2024 revelan una baja participacion
ciudadana en temas de seguridad, considerando que un 65.6%

delosencuestados no participaron en ninguna actividad durante
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el ano. Las actividades en las que se registro alguna

participacion fueron principalmente: prevencion

instalacion y uso de alarmas comunitarias (6,7%),
y gestion de instalacion de camaras de vigilancia
(4,3%).

En cuanto a las medidas de autoproteccion
mas empleadas por los habitantes del municipio, destacan la
organizacion de grupos de WhatsApp en
el programa "Alerta Vecinal" (12.7%),
el uso de Alarmas Comunitarias
(12.0%) y la colocacion de letreros de
advertencia (8.4%). La importancia de
la participacion ciudadana a menudo

se delimita a funciones especificas, pero

puede entenderse como la presencia activay
determinante de los ciudadanos en la vida publica.
Esto abarca todas aquellas acciones voluntarias que
permiten la intervencion ciudadana en los I
asuntos de la comunidad, concibieéndose \ /

como la creciente involucraciéon de los

grupos que conforman la sociedad civil
en los asuntos publicos, es asi que la
participacion, en todas sus modalidades, “l &

es el mecanismo fundamental de

expresion de la sociedad civil.
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PARTICIPACION
EN ACTIVIDADES

DE SEGURIDAD
CIUDADANA
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MEDIDAS QUE UTILIZAN LOS VECINOS
PARA CONTRARESTAR LA INSEGURIDAD

AR

Alarmas
Comunitarias
(o)
Coordinacion con la 12,0 %
Guardia Municipal

1,0%

Coordinaciéon con
unidad policial

3,5%

Letreros de
advertencia

Silbatos

4,0%

Cierre de vias
publicas Muhecos

2% 7,7%

Vigilancia
vecinal

8,4%

Seguridad
Privada

8,3%

Grupo de Alerta
Vecinal (WhatsApp)

12,7%
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DESEMPENO
INSTITUCIONAL

El Estado Plurinacional de Bolivia ha priorizado |la
implementacion de planes, programas y proyectos en
seguridad ciudadana para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Esta prioridad se fundamenta en la Ley 264 del
31 de julio de 2012, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana. De acuerdo con el articulo 3° de esta ley, también
conocida como "Para Vivir Bien", la seguridad ciudadana es
la condicion fundamental para la convivencia pacifica y el
desarrollo de la sociedad boliviana, asegurando el libre gjercicio
de los derechos y libertades individuales y colectivos en todo
el territorio. Es fundamental comprender que la seguridad
ciudadana también busca fomentar la paz y la tranquilidad
social en los ambitos publico y privado, con el objetivo de

garantizar una mejor calidad de vida.

En este contexto, la Policia Boliviana tiene la facultad legal
de establecer, mantener, restablecer e imponer el orden en
el Estado. Su funcion principal es regular las actividades y
relaciones sociales, garantizando el ejercicio de derechos y
libertades en beneficio de la sociedad, siempre dentro del
marco de la Constitucion y respetando los derechos humanos.
El Articulo 251, Inciso | de la Constitucion Politica del Estado
(2009), establece claramente que la Policia Boliviana, como

fuerza publica, tiene la mision especifica de defender la
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sociedad, conservar el orden publico y asegurar el cumplimiento
de las leyes en todo el territorio boliviano. Para ello, ejercerd su
funcion policial de manera integral, indivisible y bajo un mando
unico, en conformidad con la Ley Organica de |la Policia Boliviana y

las demas leyes del Estado.

En la opinidn de los ciudadanos, se evidencia una notables
desconfianza en las instituciones vinculadas a la seguridad

ciudadana, expresando (40.7%) no tener ninguna confianza.

A pesar de esta baja percepcion general, algunas entidades gozan
de mayor credibilidad. Las que generan mas confianza son: los
propios ciudadanos (15.7%), seguidos por la Policia Boliviana (15,3%)
y las juntas de vecinos (14.2%). En contraste, el Organo Judicial y la

Asamblea Plurinacional reciben las valoraciones mas negativas en

cuanto a confianza.

Por otro lado, los encuestados en La Paz
resaltan la importancia de las camaras de
videovigilancia y las alarmas comunitarias
para la seguridad en los barrios. Ademas,
subrayan la relevancia de las labores
realizadas por la Guardia Municipal,
entre las mas valoradas se encuentran: el
patrullajes preventivos, selectivos y alertas
tempranas (22,5%), auxilio a la ciudadania
(17,2%), y el control del consumoy venta de
bebidas alcohdlicas (16,2%).
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PERCEPCION DE LAS INSTITUCIONES
Y ORGANIZACIONES SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN
MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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UTILIDAD DE
LOS MODULOS
POLICIALES

UTILIDAD
DE LOS
VEHICULOS
POLICIALES
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VICTIMIZACION 2021 A 2024

22,30%

25,40% | 23,50% 29,00%

29,70% | 29,90% | 29,60% 24,20%

30,30% | 27,80% | 26,10% 22,30%

24,60% | 25,90% | 21,80% 29,10%

18,70% | 22,00% | 26,00% 19,00%

34,10% | 26,20% | 33,30% 0.0%

22,40% | 22,30% | 29,40% 28,00%

El delito se define como el conjunto de conductas que, al ser
consideradasilegalesocontrariasalanormajuridicavigente,son
susceptibles de castigo o sancion por parte de las autoridades

competentes.

Desde |a gestion 2021 hasta 2024, los delitos contra la propiedad
(tales como el robo, hurto y robo agravado) se han mantenido
entre los mas frecuentes. En la gestion 2021, estos delitos
representaron el 25.3% del total, cifra que se redujo ligeramente
al 24.7% en el 2024. A pesar de que estos datos especificos para

la ciudad de La Paz, muestran una recurrencia de la incidencia
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de delitos contra la propiedad, es fundamental contextualizarlos
dentro del panorama general de la seguridad ciudadana en
Bolivia. Informes y analisis recientes del Observatorio Boliviano de
Seguridad Ciudadana y Lucha Contra las Drogas (OBSCD) indican
qgue la delincuencia, tanto comun como organizada, sigue siendo

una preocupacion significativa a nivel nacional.

De hecho, el boletin del OBSCD de diciembre de 2024 (con datos
hasta septiembre de ese ano) reportdé un incremento del 0.47%
en las denuncias de delitos de alta connotacién social durante los
primeros nueve meses de 2024, en comparacion con el mismo
periodo de 2023, es decir que esta tendencia al alza en las denuncias

a nivel nacional se ha mantenido desde 2021.

Los datos sobre la victimizacion en la

ciudad de La Paz reflejan una
tendencia a la estabilidad en
los Ultimos cuatro anos,
esta situacion contrasta
con la preocupacion
generalizada por la
seguridad  ciudadana
a nivel nacional vy
el aumento de las
denuncias de delitos de
alta connotacion social, segun
lo documentado por los informes
del OBSCD.

146



RESULTADOS DE LA NOVENA ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDAD DE LA PAZ
OBSERVATORIO DE SEGURIDAD CIUDADANA - GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

CIFRA NEGRA 2021 - 2024

81,00% | 71,80% | 73,20% 72,00%

73,80% | 80,60% | 79,70% 79,80%

72,50% | 72,70% | 73,30% 74,70%

64,70% | 74,10% | 69,90% 75,00%

67,70% | 73,30% | 68,80% 70,40%

78,60% | 81,80% | 78,60% 0,00%

82,40% | 71,60% | 77,60% 82,50%

La "cifra negra" se refiere a aquellos hechos delictivos que no
son denunciados a las instancias formales, constituyendo un
porcentaje de delitos ocurridos que permanece fuera de la

informacion oficial.

En contraste con la gestion anterior, el indice de la cifra negra
en el macrodistrito de Mallasa experimentd una disminucion
muy significativa. Sin embargo, a nivel municipal, la cifra se
mantuvo sin fluctuaciones significativas, alcanzando un 75.3%

de las personas que sufrieron algun delito durante 2024 y
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no lo denunciaron. El aspecto mas
sobresaliente de esta comparacion,
es el porcentaje consistentemente
alto de delitos no denunciados en
todos los macrodistritos y en la
ciudad de La Paz en general, con un
promedioqueoscilaentreel 73.50%y
el75.30% enelperiodoanalizado.Esto
significa que, aproximadamente,
tres de cada cuatro delitos no llegan
a conocimiento de las autoridades

formales.

Al analizar los macrodistritos

individualmente,Centroy Cotahuma

Ve ; = o’
Se - =

muestran algunas de las cifras negras mas elevadas en varios

anos, lo que sugiere una menor propension a denunciar en estas

zonas. El macrodistrito Centro, en particular, registréo un 82.50% en

2024, lo que indica un alto grado de ocultamiento de los delitos.

En su conjunto, la cifra negra para La Paz se mantiene en un nivel

elevado y relativamente estable (alrededor del 75%) a lo largo de

los cuatro anos analizados.

En suma, la cifra negra en la ciudad de La Paz se mantiene en un

nivel elevado, lo que plantea serios desafios para las instituciones

vinculadas a la seguridad ciudadana, para abordar las razones

profundas que impiden a las victimas buscar justicia.
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD

2021 - 2024

59,40% | 62,00%

59,40%

63,20%

66,60% | 65,60% | 67,40% 63,60%
65,90% | 60,50% | 59,40% 59,30%
66,30% | 63,80% | 58,60% 68,20%
53,40% | 52,40% | 55,60% 48,20%
53,70% | 66,70% | 69,00% 33,30%

59,20% | 59,30%

La percepcion de inseguridad se define como la sensacion o
el sentimiento que experimentan las personas respecto a su
propiaseguridadyalaprobabilidad deservictimasde undelito.
En la gestion 2024, los datos de La Paz indican un incremento
de 0.4 puntos porcentualesencomparacion conelanoanterior.
No obstante, este ligero aumento no representa un deterioro
significativo, ya que la tasa porcentual se mantuvo similar a
la registrada en las gestiones 2021 y 2022. Es fundamental

comprender que la percepcion de inseguridad, si bien es un
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aspecto subjetivo, ejerce un impacto considerable en la sociedad y

en la conducta de sus ciudadanos.

Por otro lado, la percepcidon de seguridad es un indicador crucial
que no siempre guarda una correlacion directa con las tasas de
criminalidad reportadas oficialmente. El fendmeno del "miedo
al delito" puede ser elevado incluso cuando las estadisticas de
denuncias son bajas, particularmente en contextos donde existe
unaaltacifranegradedelitos. La percepcion constituye unarealidad
en si misma y, por tanto, debe ser abordada mediante el diseno e
implementacion de politicas publicas especificas y diferenciadas.

La percepcionsubjetivadeinseguridadtiene unefectoconsiderable
en la sociedad y el comportamiento ciudadano, de ahi que sea
indispensable que la seguridad ciudadana se gestione a traves de

politicas publicas especificas y diferenciadas.
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La seguridad ciudadana en el area urbana del municipio de La
Paz tiene como finalidad fundamental el bienestar social, y su
importancia ha crecido exponencialmente segun el aumento de la
violenciaylacriminalidad. Aunquela Ley 264 establecelaseguridad
como una prioridad nacional, suimplementacion efectiva requiere
de una evaluacion continua, la participacion ciudadana activa, con
la colaboracion del gobierno departamental y nacional. Esto es
crucial para disenar politicas publicas municipales orientadas a la

prevencion del delito.

La victimizacion debe entenderse como un proceso dinamico que
va mas alla de la accion delictiva, dejando cicatrices profundas y
alterando la percepcion de inseguridad. La criminologia moderna
enfatiza la necesidad de analizar el contextoy las circunstancias de
la victima para una comprension holistica del delito, rompiendo
con la vision histérica que la relegaba a un rol pasivo. Es necesario
considerar la oportunidad delictiva, que se entiende por la
confluencia de un agresor, una victima susceptible y la ausencia
de un guardian eficaz, complementada por teorias como el

aprendizaje, el control social y la criminologia ambiental.

El presente estudio revela que la victimizacion es un fenémeno
complejo con un impacto significativo en la poblacion pacena,
alcanzando el 24.7% de los hogares. Si bien no se observa una
diferencia estadisticamente significativa por género, los homibres
resultaron ser ligeramente mas afectados, y el grupo de edad de
18 a 32 anos se perfila como el mas vulnerable. Los delitos contra

la propiedad, especialmente los robos, son los mas recurrentes,
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ocurriendo mayoritariamente en espacios publicos como avenidas
y calles, y concentrandose los viernes y sabados durante la hoche.
Asimismo, es importante destacar que la mayoria de las victimas
no habia consumido alcohol y se encontraban solas al momento
del incidente, mientras que los agresores suelen ser hombres,
actuando en parejas 0 grupos, y en un porcentaje significativo,

utilizando armas.

La investigacion destaca una significativa 'cifra negra" de
criminalidad del 75.3% en La Paz. Esto evidencia que la mayoria
de los delitos no son denunciados, principalmente por la falta de
confianza en la policia y la percepcién de ineficacia de denuncias
previas. Esta disparidad entre la victimizacion real y los registros
oficiales subraya la urgencia de fortalecer la confianza en las
institucionesy simplificar los procesos de denuncia para garantizar

unN Mayor acceso a la justicia.

La percepcidon de inseguridad subjetiva y el miedo al delito
impactan directamente en la calidad de vida de los pacenos. Mas
del 60% de los encuestados cree que podria ser victima en los
proximos meses, loque ha llevadoacambiosen los habitosdiarios,
como evitar salir tarde o llevar objetos de valor. Por el contrario,
los datos muestran una marcada diferencia en la sensacion
de seguridad entre el dia (60.1%) y la noche (20.8%), siendo los
callejones y las zonas sin iluminacidon publica los lugares mas
temidos. Respecto a la percepcidon deinseguridad en el transporte
publico, particularmente los taxis (43,5%) y minibuses (25,2%),

también contribuye a esta percepcion de riesgo, mientras que el
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teleférico (1,2%) y el PumakKatari (2,1%) son considerados los mas

seguros.

Los ciudadanos identifican el consumo de alcohol en espacios
publicos (27,7%), la presencia de bebedores consuetudinarios
(19,7%) y el robo (19,0%) como los principales problemas que
afectan su seguridad. La tolerancia comunitaria al alcohol (35,6%),
la ausencia de participacion comunitaria (16,7%), la deficiencia
en los patrullajes policiales (37,1%) y la escasez de camaras de
vigilancia (12,*%) son factores clave que exacerban esta sensacion

de desproteccion.

A pesar de los esfuerzos del gobierno municipal de La Paz,
incluyendo la dotacion de equipamiento a la Policia Boliviana,
la confianza en las instituciones de seguridad es limitada. Los
propios vecinosy la Policia Boliviana gozan de mayor credibilidad,
mientras que el Organo Judicial y la Asamblea Plurinacional
reciben valoraciones negativas en cuanto a confianza. Aunque la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia sienta las
bases para la participacion ciudadana en asuntos publicos, esta
participacion es baja en la practica. No obstante, los ciudadanos
valoran y utilizan iniciativas como los grupos de WhatsApp
de "Alerta Vecinal" y las alarmas comunitarias, y reconocen la
importanciadela Guardia Municipal enlarealizacion de patrullajes

preventivos y labores de control.

Finalmente, al realizar el analisis comparativo de las cuatro

ultimas gestiones, se evidencia que los delitos contra |la
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propiedad se mantienen como los mas frecuentes en la ciudad
de la paz (2021. 80,7%; 2022: 79,6%; 2023:. 82,2%; y 2024. 772%).
aunque los datos de victimizacion en la ciudad muestran
cierta estabilidad, esto contrasta con un aumento nacional
en las denuncias de delitos de alta connotacion social. la
percepcion de la violencia intrafamiliar se mantiene afectando
particularmente a mujeres, ninos, ninas y adolescentes, lo que

resalta la obligacion del estado de implementar acciones efectivas.

La baja participacion ciudadana en temas de seguridad (65,6%)
y la persistencia de la denominada “cifra negra” (personas que
fueron victimas de un delito y no lo denunciaron) evidencian la
necesidad de implementar estrategias integrales y colaborativas
gue no solo aborden el delito de manera reactiva, sino que
también fortalezcan la confianza institucional, fomenten Ia
denuncia y promuevan la participacion activa de la ciudadania

en la construccion de una La Paz mas segura y pacifica.
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