BASE LEGAL Y MARCO INSTITUCIONAL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

A. MARCO CONSTITUCIONAL

La Direccion de Comunicacion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz se
fundamenta en la Constitucién Politica del Estado, la cual garantiza los derechos
fundamentales relacionados con la informacion, la comunicacién y la transparencia
en la gestion publica.

En este marco, se consideran los siguientes articulos:

o Articulo 21: Reconoce el derecho de las bolivianas y bolivianos al acceso a
la informacién, asi como a expresar y difundir libremente pensamientos u
opiniones.

e Articulo 106: Establece la libertad de expresion, opinidn e informacion,
garantizando el ejercicio de la comunicacion sin censura previa.

o Articulos 241 y 242: Regulan el control social, obligando a las entidades
publicas a transparentar su gestion y facilitar el acceso a la informacién.

En consecuencia, la comunicacion institucional constituye una obligacion del
Estado orientada a garantizar derechos ciudadanos.

B. MARCO DE AUTONOMIAS

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibanez” establece el
régimen autonémico en Bolivia, otorgando a los gobiernos municipales la facultad
de organizar su estructura administrativa.

En este contexto, el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz cuenta con
competencias para:

o Definir su estructura organizacional.
e Crear unidades administrativas, incluyendo la Direccién de Comunicacion.
o Gestionar politicas publicas de informacion y difusion institucional.

C. MARCO NORMATIVO MUNICIPAL

C.1 Ley Municipal N° 7

La Ley Municipal N° 7 constituye la base del ordenamiento juridico del municipio
de La Paz, estableciendo:

« Lajerarquia normativa municipal.
e La estructura del Organo Ejecutivo Municipal.
o Las competencias administrativas del Gobierno Auténomo Municipal.



En este marco, la Direccion de Comunicacion se integra como parte de la
estructura institucional del Ejecutivo Municipal.

C.2 Normativa Interna Institucional

El funcionamiento de la Direccién de Comunicacion se sustenta principalmente en
el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz, el cual define:

e La estructura organica de la unidad.
e Las funciones generales del personal.
e Las responsabilidades institucionales.

No obstante, se establece lo siguiente:

e La Direccidon de Comunicacion no cuenta actualmente con una estructura
normativa interna especifica ni con un manual propio de funcionamiento
interno.

En consecuencia:

e No existen protocolos formalmente establecidos de gestion comunicacional.

e No se cuenta con lineamientos internos estandarizados para la produccion
de contenidos.

« Las funciones operativas se ejecutan con base en criterios generales
definidos en el MOF y decisiones administrativas.

Esta situacién genera un funcionamiento dependiente de lineamientos
coyunturales mas que de una planificacion normativa estructurada.

D. MARCO DE TRANSPARENCIA 'Y CONTROL

La Ley Municipal de Fiscalizacion regula los mecanismos de control ejercidos por
el Concejo Municipal sobre el Organo Ejecutivo.

En este contexto, la Direccién de Comunicacion debe:

Garantizar informacion veraz y oportuna.
Facilitar el acceso a informacion publica.
Contribuir a la transparencia institucional.
Apoyar los procesos de rendicién de cuentas.

E. MARCO DE GESTION Y PRESUPUESTO

La Ley Municipal N° 11 de Gestidon y Administracion Presupuestaria regula la
planificacién y ejecucion de recursos publicos.



En este marco, la Direccion de Comunicacion:

Opera bajo un Plan Operativo Anual (POA).

Ejecuta presupuesto asignado conforme a normativa vigente.

Define metas, indicadores y resultados de gestion.

Justifica el uso de recursos publicos en actividades comunicacionales.

F. MARCO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion regula el uso de plataformas tecnoldgicas para la difusion de
informacion.

En este ambito, la Direccion de Comunicacion:

« Gestiona redes sociales institucionales.

« Utiliza plataformas digitales para informar a la ciudadania.

« Garantiza el acceso a informacion mediante medios tecnoldgicos.
G. ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA COMUNICACION MUNICIPAL
El funcionamiento de la Direccion de Comunicacion se desarrolla en tres niveles:
G.1 Nivel Politico

« Definicion de lineamientos estratégicos por parte del Alcalde.

o Construccion del discurso institucional.

o Posicionamiento de la gestion municipal.
G.2 Nivel Administrativo

o Dependencia jerarquica de la Secretaria correspondiente.

e Ejecucién del POA y presupuesto.

e Coordinacion interinstitucional.
G.3 Nivel Técnico
Produccion de contenidos comunicacionales.
Gestidén de medios y prensa.

Administracion de plataformas digitales.
Ejecucion operativa basada en lineamientos generales del MOF.
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