INFORME COMISION DE TURISMO
VISITA A INFOTOURS
17 de abril 2026
1. Problemas en Infraestructura
Se identificaron deficiencias físicas que afectan la operatividad y la experiencia del visitante:
· Mantenimiento y Equipamiento: Deterioro en las instalaciones físicas y falta de renovación tecnológica (equipos obsoletos o insuficientes para la demanda).
· Accesibilidad: Dificultades de acceso físico para todo tipo de público, lo cual contraviene la meta de ser un punto de encuentro inclusivo para turistas, encontramos oficinas  sin visualización, letreros borrosos  y en muchos casos obsoletos. 
· Condiciones Ambientales: Problemas relacionados con la iluminación y ventilación en áreas de atención y descanso, oficinas abandonadas.
2. Hallazgos sobre el Personal
La calidad del servicio se ve comprometida por factores internos del equipo de trabajo:
· Falta de Capacitación: El personal no cuenta con la formación técnica necesaria en protocolos de atención estandarizados, tenemos en los infotours desde personas discapacitadas con mas de 68 años y personal con mas de 20 años que trabaja en el mismo lugar (inamovilidad por derechos de la LGT). 
· Gestión de Equipos: Se observa una "ausencia de confianza" y falta de comunicación interna, lo que genera infotorus abandonados. 
· Letrero La Paz: Se encontró el lugar en completo abandono a pesar de que se tiene dos ítems destinados para el cuidado del predio, el personal no se encontraba en el lugar. 
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