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CONMINATORIA
MTEPS-DNC-ACOBSH-026/2026

Seior:

Alfredo Victor Salinns Elian

Director del Hospital Municipal de Cotahuma del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

La Paz, 27 de marzo de 2026

Senor Salinas:

Como es de su conocimiento, cursa en esta Cartera de Estado denuncia interpuesta
por Marcos Christian Lupa Cabrera, quien desemperia funciones en el Hospital
Municipal de Cotahuma del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, sobre acoso
laboral, siendo que de lo vertido en audiencia y documentacion presentada en
calidad de prueba se tiene lo siguicente:

CONSIDERANDO I:

Que, en fecha 04 de marzo de 2026, el sefior Marcos Christian Lupa Cabrera se
apersond ante la Jefatura Departamental de Trabajo La Paz denunciando
presuntos actos de acoso laboral, rnoLwo por el cual se emitié la Unica Citacién de
Presentacién con Cédigo MTEPS- DNC-ACOSH- 026/2026 scfialando audiencia
para el dia 11 de marzo de 2026 a horas 08;30 a.m., en la cual se contd con la
presencia del denunciante y de la parte empleadora \:cprcscntadn legalmente
mediante Testimonios de' Poder N® 58/2024 y T) 208/2024 otorgados por el
Gobierno Auténomo Municipal de La P97. | 1 e

Que, en audiencia, la parte denqnc:la.ntr: manife obe;'er'victima de acoso laboral por
parte de sus supcriores Jcrarqu:cos\::‘:dcn cados ‘como la Directora del
establecimiento y el Jefe Médico, sefalando la existencia de conductas reiteradas
de hostigamiento consistentes en msln.mmnl} lﬂboral dll'a.:}mmén ante el personal,
y la utilizacién de la fuerza policial en su cantra, hechos que —sepiin refiere—
habrian afectado su dignidad y estabilidad laboral.

Que, asimismo, el denunciante senalé que, en cumplimiento de una conminatoria
de reincorporacién y de una accion de amparo constitucional contenida en la
Sentencia Constitucional 398/2024-S2, fue restituido a su fuente laboral; sin
embargo, dicha reincorporacién no se habria materializado en su cargo original de
Encargado de Almaccnes, siendo asignado a funciones de menor jerarquia como
mensajero y archivista, lo cual —seguin refiere— constituiria una l‘orma de presi6n
destinada a forzar su desvinculacién.

Que, cl denunciante manifesté ademés que se encuentra bajo tratamiento
\, Psiquidtrico en la Caja Nacional de Salud, acreditando afectacién a su salud mental
\derivada del entorno laboral, sefialando haber sido objeto de tratos denigrantes,
.Aasi como la imposicién de tareas no acordes a su perfil profesional, solicitando en
csc marco su rcubicacién en un drea administrativa conforme a su capacidad
técnica y estado de salud.
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Que, por su parte, ln entidnd emplendora, n través de su representacion legal,
interpuso incidente de nulidnd y excepcién de incompetencia, argumentando que
el Ministerio de Trabnjo no constituiria la vin idénea para la tramitacién de
denuncins de acoso laboral, sefnlando ndemds que cl denunciante tendria la
condicion de personal eventunl y no se encontraria bajo ¢l Ambito de aplicacién de
la Ley General del Trabnjo, sosteniendo que las acciones asumidas responden a
necesidades de gestién administrativa.

Que, asimismo, la partc empleadora sefialé que el denunciante cuenta con contrato
vigente hasta marzo de 2026, el cual contempla clausulas que permiten la
modificacién de funciones, horarios y lugar de trabajo conforme a requerimientos
institucionales, indicando que las medidas adoptadas —incluyendo cambios de
funciones y asignacién a tarcas administrativas— no constituyen acoso laboral,
sino decisiones organizativas. '

Que, finalmente, la representacion del establecimiento de salud justificé las
medidas adoptadas cn presuntas conductas irregulares atribuidas al denunciante,
tales como agresiuﬁes verbales e irrcgularidades en ¢l manejo de almacenes,
senalando que las intervenciones policiales y medidas disciplinarias respondieron
a dichos hechos, negando la existencia de acoso laboral y sosteniendo que el
trabajador debe adecuarse a la dinamica institucional.
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Que, cl articulo 48 de la Consﬁtp::ibn Politica del Estado protege los derechos

laborales, debiendo dicha proteccion ser interpretada en aj'monja con los principios

de legalidad y scguridad juridice, asi como garantizar condiciones laborales

equitativas y justas, asi como el respeto alos derecllma flgndamenlhlcs en el ambito

_laboral. . , \ il

| /
Que, el Art. 49 paragrafo IT1, dlé la Con‘stiifuciég__gj;csmel Estado, sefiala prohibe
expresamente “toda forma de acoso labo;\a]:’ y clis}:onc que la ley determinaré las .
. sanciones correspondientes, mandato que exige al\Estado establecer normas y
procedimientos para la atencién de estas dcmj{ncias.

Que, el Articulo S0 de la CPE otorga competencia al Estado, mediante tribunales y
organismos administrativos especializados, para resolver los conflictos emergentes
de las relaciones laborales, incluyendo aquecllos relacionados con la seguridad
social, habilitando a la autoridad laboral a conocer denuncias de acoso laboral.

Quec, la Sentencia Constitucional Plurinacional 0232/2018-S3 de 28 de mayo
exhorta a regular procedimicntos administrativos para atender denuncias de acoso
laboral, subrayando la neccesidad de garantizar la proteccién de los derechos
laborales conforme a la interpretacion constitucional.

Que, el Auto Suprcmo 243 de 19 dec agosto de 2005 realiza en siguicnte
entendimiento “...Heinz Leymann doctor en psicologia europeo y pionero en la
materia, determiné, una lista de cuarenta y cinco acciones que definié como aquellas
conductas que podian considerarse acoso laboral; comportamiento que pueden
diferenciarse en cinco tipos de actividades de acoso: para reducir las posibilidades
de la victima de comunicarse de forma adecuada con los demads -incluido el acasador-
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i para cvitar que la viclima tenga la posibilidad de mantener contactos sociales;
actividades dirigidas a desacredilar o impedir a la victima mantener su reputacién
personal o laboral; actividades dirigidas a reducir la ocupacién de la victima y su
empleabilidad mediante la desacreditacién profesional; actividades que afectan a la
salud fisica o psiquica de la victima. Siguiendo tal razonamiento, segun los estudios
de Leymann, los comporiamienlos que pueden constituir acoso laboral incluyen,
entre otros, los siguientes: alaques verbales, insultos, rdiculizacién, criticas
injustificadas, desacredilacién profesional, amenazas constanles de despido,
sobrecarga de trabajo, aislamiento social, falsos rumores, acose sexual, no tener en
cuenta problemas fisicos o de salud del trabajador y hasta agresiones fisicas...”,

Que, cl referido Auto Supremo resalta los siguientes puntos sobre ¢l acoso laboral,
cxplicando que ¢l mismo “...se encuentra configurado por conductas deliberadas del
superior (vertical) o de los pares (honizonlal), que lesionan la dignidad o integridad
psiquica o social del trabajador, con incidencias en la degradacion de las condiciones
laborales, emergente de la humillacién o el hostigamiento efercido, ya sea mediante
actos de discriminacién (racial, de género, sexo, elc.), aislamiento social, cambios de
puesto, no asignarle tareas o asignarle tareas inocuas o degradantes o de imposible
cumplimiento, insultos, amenazas o cualguier otra que suponga mallrato psicolégico,
de los que se generan dos alternativas: la disolucién voluntaria del vinculo laboral,
que constituye generalmente la finalidad del acoso o la sumisién del trabajador, con
sus consecuentes secuelas en el deterioro de la salud”, encontrandose asi que sus
caracteristicas mas sobresalientes pueden verse reflejadas en: 1. Una conducta
ilegiima, abusiva u hostil hacia el trabajador, sea por parte del empleador, sus
jefes o superiores o los companeros de trabajo, a través de distintas actividades; 2.
El carécler reiterado y sistematico de la conducta’ hostﬂ':. 3. La existencia de una
conducta hostil prolongada; 4. Una conducta dclib»lcrada para humillar y denigrar
al trabajador; y 5. Finalmente una conducta que ocasxona darfic psiquico y
psicosomatico a la salud del lrabajﬂdor, conforme sc puede inferir de las
definiciones que otorgan los csluchoqus del derecho respccla al Mobbing o acoso
laboral, como son: Leymann, ngoyen, P‘muen‘y Zabala, J Serrano Olivares; las que
perturban el ejercicio de las labores del, tr}lba_[adm\de mndo que la persona acaba
aislada o abandona su trabajo, caracteres que ademas dcben tener la cualidad de
ser objctivados de modo que no sean mcramm)lc subjetivos,

Que, ¢l Decreto Supremo N° 29894, en su articulo B7, establece como atribucién
del Viceministerio de Trabajo y Previsidn Social el cumplimiento y la vigilancia de
las normas laborales en el marco del trabajo digno, habilitando a la autoridad
administrativa laboral a intervenir en conflictos laborales como el presente, en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 49 paréagrafo II de la Constitucién
Politica del Estado. ' '

Que, la Sentencia Constitucional Plurinacional 0232/2018-S3 exhorta al
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a regular procedimicntos
administrativos para la atencion de denuncias de acoso laboral, permitiendo en ese
marco la aplicacidn de procedimientos administrativos analogos quc garanticen la
proteccion efectiva de los derechos laborales.

Que, conforme al desarrollo jurisprudencial contenido en cl Auto Supremo 243 de

19 de agosto de 2005, el acoso laboral se configura a partir de conductas reiteradas,

sistematicas y deliberadas que lesionan la dignidad o integridad psiquica del
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“trobnjador, manifestandose a iravés de ncltos como alslamicnto social,
desncreditncién profesional, cnmbion arbitrarios de funciones, sobrecarga laboral

o cunlquier forma de hostignmiento psicolégico.

Que, cn ese marco, el referido Auto Supremo establcce que para la configuracién
del ncoso laboral deben concurrir elementos como la conducta hostil, su reiteracién
en ¢l ticmpo, su carfcler deliberado y la generacién de un dafio a la salud fisica o
peiquica del trabajador, nspectos que deben ser valorados de manera integral
conforme a los antecedentes del caso.

Que, asimismo, la normativa laboral y constitucional vigente reconoce la proteccién
del derecho a la salud y a la integridad fisica y psiquica de los trabajadores, por lo
quc cualquier conducta que derive cn afcctaciones psicolégicas acreditadas, como
en ¢l caso de tratamicentos médicos especializados, debe ser analizada bajo un
enfoque de proteccién reforzada.

CONSIDERANDO III:

Que, el articulo 49 paréagrafo Tl de la Constitucion Politica del Estado prohibe toda
forma de acoso laboral, por lo que corresponde a esta autoridad verificar si los
hechos denunciados configuran conductas de hostigamiento; en ese marco, de la
revision de los antecedentes, particularmente la conminatoria de reincorporacién
y la Sentencia Ccnsumcwnal 398}2024 -82, se evidencia que el denunciante debia
ser restituido a su cargo de Encargado de Aimncencs' sin embargo, de lo
manifestado en audiencia se ndwertc que fue amb;nada a funciones distintas y de
menor jerarquia, tales como apoyo' en archivo y. mensajeﬂa lo cual constituye una -
modificacién sustancial de sus condiciones Iaboralf:s {

Que, confnrme a los criterios d::sarml]adoa en el Au\u Supremo 243 de 19 de agosto
de 2005, ¢l acoso laboral puede manlfcstarsc ~mcdiantc cambios arbitrarios de
funcioncs o asignacion de tareas dcgmdantes o rm acordes al perfil profesional del
trabajador; en esec sentido, la reasignacion de funaom;s sin respaldo cn un
descriptor de cargos o Jusurcacmn técnica dncum ntada, constituye un indicio
objetivo de desmcjora laboral, configurando una conducta hostil en los términos
cstablecidos por la jurisprudencia.

Que, en aplicaciéon del articulo 48 paragrafo Il de la Constitucién Politica del
Estado, que consagra el principio de inversién de la prueba, correspondia a la
entidad empleadora acreditar que las I'I'IOdlﬁC&ClDl'ICS cn las funciones del
trabajador respondian a criterios razonables y legales; no obstante, de la revision
de los antecedentes no se advierte documentacién suficiente que respalde dichas
decisiones, limitandose la parte empleadora a alegar necesidades institucionales
sin sustento probatorio iddnco, lo cual refuerza la verosimilitud de los hechos
denunciados.

Que, asimismo, dc la valoracién de la documentacién médica presentada por el
denunciante, consistente en registros de atencién en la Caja Nacional de Salud en
la especialidad de psiquiatria, se evidencia una afectacién a su salud mental,
situacion que, conforme a los parametros establecidos en el Auto Supremo 243 de
19 de agosto de 20085, constituye un elemento relevante para acreditar la existencia
de dario psiquico derivado de un entorno laboral hostil.
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Que, do lo manifestado en nudiencin reapecto a la Imponicién de tarenn no ncorden
n nu cnrgo, In faltn de nslgnncién formal de funcionen, In exigencia de horarios
extrnordinarion &in compensncion y el trato denigrante referido por el denuncinnte,
se ndvicrie In concurrencin de conductae relterndas que, valorndan en su conjunto
y conforme nl criterlo de integralidad probatorin, configuran un patrén de
hostignmicnto siatemdtico en loa términos denarrollados por Ila doctrina y
Jjurisprudencia aplicnble.

Que, cn relncidn a los argumentos de ln entidnd empleadorna respecto a In
naturaleza eventual del eontrato y Ia facultnd de modificar funciones en virtud de
necesidades institucionnles, corresponde sefanlar que, si bien el empleador cuenta
con facultades de direccion y organizacién del trabajo (ius variandi), conforme al
marco constitucional y n los principios de rnzonabilidnd y proporcionalidad, dichas
facultndes no pueden cjercerse en denmedro de los derechos fundamentales del
trabajodor ni implicar unn desmcjora arbitraria de nus condiciones Inborales.

Queg, en cse senltido, In reasignacién del trabajador a funciones de menor jerarquia,
sin justificacién técnica suficicnte y en un contexto de conflicto Inboral previo,
sumado a los antecedentes vinculados a su participacién como testigo en procesos
contra autoridades del establecimicnto, constituyen indicios razonables de que las
medidas adoptadas no responden tinicamente a criterios administrativos, sino que
se orientan n generar presion y dcsc;lt_.ubllizncibn Inboral.

Que, finalmente, en aplicacion de los principios de prol{cciﬁn, dignidad y trabajo
digno consagrados en el articulo 48 de la Constitycién Politica del Estado, y en
concordancin con In Sentencin (;on_nﬂmclionnli;Pluljﬁndnnnl 0232/2018-83,
corresponde concluir que los hechos descritos,-valorados de mancra integral,
configuran acoso laboral, al evidenciarpe, IRJ cxis&:}nfiﬁ’ de conductas reiteradas,

sistemiticas y lesivas a ln dign}qﬁ'ci, est Eili ad y salud del trabajador.
/ D N \ \
\

En atencién a las atribuciones conferidas ppr la normativa legal vigente y en
atencién al informe extendido por la Inspectora de Trabajo, el suscrito Jefe
Departamental de Trabajo La Paz a.i.

POR TANTO:

DISPONE:

UNICO: Se conmina a Alfredo Victor Sallnas Elias, Director del Hospital
Munlcipal de Cotahuma del Goblerno Auténomo Municipal de La Paz, al CESE
INMEDIATO DEL ACOSO LABORAL dc' Marcos Christlan Lupa Cabrera, en
conformidad a lo dispuesto por la Constitucién Politica del. Estado y el
ordenamiento juridico vigente aplicable al caso.

Registrese, comuniquese y archivese.
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