
 

1. EJECUCION PRESUPUESTARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- PROCESOS DE CONTRATACION EN CURSO 

 

 
N 

º 

CODIGO 

DE 

PROCES 

O 

MODA 

LIDAD 

OBJETO DE CONTRATACION PRECIO 

REFERENC 

IAL 

MONTO 

EJECUTADO 

ESTADO 

ACTUAL 

1 BBN-130-
2026 

ANPE ADQUISICION DE HILOS DE SUTURA 
PARA EL HOSPITAL MUNICIPAL LA 
MERCED, GESTION 2026 

108.953,00 - 
APERTURA DE 
PROPUESTAS 

2 BBN-341-
2026 

ANPE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL 
LABORATORIO DEL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED GESTION 2026 

173.356,00 - 
APERTURA DE 
PROPUESTAS 

3 BBN-290-
2026 

CONTR 
ATACI 
ON 
MENO 
R 

ADQUISICION DE AMILASA Y OTROS 
PARA EL LABORATORIO DEL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED GESTION 2026 

48.060,00 - 
APERTURA DE 
PROPUESTAS 

4 SSN-180-
2026 

ANPE SERVICIO DE IMPRESION DE RECETAS 
EXTERNAS Y FORMULARIOS 
HOSPITALARIOS PARA EL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED GESTION 2026 

84.225,00 - 
APERTURA DE 
PROPUESTAS 

5 BBN-103-
2026 

CONTR 
ATACI 
ON 
MENO 
R 

ADQUISICION DE GASA 100 YARDAS, 
CEFOTAXIMA Y OTROS PARA EL 
HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED, 
GESTION 2026 

525.889,01 - 
SOLICITUD DE 
DOCUMENTOS 
PARA LA 
FORMALIZACIO 
N 

6 BBN-273-
2026 

COMP 
RA 
NACIO 
NAL 
DIREC 
TA 

ADQUISICION DE ESTANTES METALICOS 
Y VITRINA PARA EL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED, GESTION 2026 

32.600,00 - 
SOLICITUD DE 
DOCUMENTOS 
PARA LA 
FORMALIZACIO 
N 

7 SSN-174-
2026 

ANPE SERVICIO DE REFACCION Y 
AMPLIACION DE LAVANDERIA DEL 
HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED 
GESTION 2026 

72.000,00 - 
SOLICITUD DE 
DOCUMENTOS 
PARA LA 
FORMALIZACIO 
N 

8 BBN-274-
2026 

ANPE ADQUISICION DE ELECTROLITOS PARA 
EL LABORATORIO DEL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED GESTION 2026 

97.850,00 - 
EVALUACION 
DE 
PROPUESTAS 

9 SSN-182-
2026 

ANPE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO PARA VENTILADORES 
MECANICOS DEL HOSPITAL MUNICIPAL 
LA MERCED - GESTION 2026 

66.600,00 - 
EVALUACION 
DE 
PROPUESTAS 

1 
0 

BBN-128-
2026 

CONTR 
ATACI 
ON 
MENO 
R 

ADQUISICION DE INSUMOS MEDICOS 
PARA EL HOSPITAL MUNICIPAL LA 
MERCED, GESTION 2026 

49.992,00 33.777,20 
PENDIENTE DE 
REMISION A LA 
UGDS 

1 
1 

BBN-30-
2026 

ANPE ADQUISICION DE ERITROPOYETINA, 
HIERRO Y OTROS PARA EL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED, GESTION 2026 

359.241,07 217.710,13 
PENDIENTE DE 
REMISION A LA 
UGDS 

1 
2 

BBN-151-
2026 

ANPE ADQUISICION DE GASOMETRIAS PARA 
EL LABORATORIO DEL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED GESTION 2026 

140.000,00 140.000,00 
PENDIENTE DE 
REMISION A LA 
UGDS 

1 
3 

BBN-31-
2026 

ANPE ADQUISICION DE INSULINA NPH, 
PROPOFOL Y OTROS PARA EL 
HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED, 
GESTION 2026 

909.436,35 592.011,85 
PENDIENTE DE 
REMISION A LA 
UGDS 

1 
4 

BBN-31-
2026 

ANPE ADQUISICION DE INSULINA NPH, 
PROPOFOL Y OTROS PARA EL 
HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED, 
GESTION 2026 

909.436,35 592.011,85 
PENDIENTE DE 
REMISION A LA 
UGDS 

 

Nº 
 

Gestión 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Presupuesto 

Ejecutado 
% 

De Ejecución 
 

Observaciones 

 

1 
 

2021 
 

24.412.715,00 
 

26.558.900,00 
 

25.341.550,46 
 

95,42 
 

 

2 
 

2022 
 

25.125.417,00 
 

31.510.420,00 
 

26.051.676,17 
 

82,68 
 

 

3 
 

2023 
 

24.828.315,00 
 

29.499.289,00 
 

27.772.253,98 
 

94,15 
 

 

4 
 

2024 
 

26.115.064,00 
 

27.061.292,00 
 

25.202.862,69 
 

93,13 
 

 

5 
 

2025 
 

25.223.665,00 
 

29.222.303,00 
 

28.947.879,42 
 

99,06 
 

 

6 
 

2026 
 

27.625.959,00 
 

27.648.799,00 
 

5.481.417,68 
 

19,82 
 

Al 1 de abril 2026 



3.- DETALLE DE CONTRATOS DE BIENES, OBRAS O SERVICIOS CUYA 

EJECUCION SE ENCUENTRA EN CURSO 

 

Codigo de Proceso Objeto Estado actual Monto 
 

 
BBN-21-2026 

 

ADQUISICION DE OXIGENO MEDICINAL PARA EL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED GESTION 2026 

 
GAMLP-OC-3/2026 

 

 
132.000,00 

 

 
SSN-24-2026 

SERVICIO DE ALIMENTACION PARA INTERNADOS 
ROTATORIOS DEL HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED 
GESTION 2026 

 
GAMLP-15/2026 

 

 
99.999,99 

 

 
SSN-4-2026 

 

SERVICIO DE LAVANDERIA HOSPITALARIA PARA EL 
HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED GESTION 2026 

 
GAMLP-12/2026 

 

 
324.000,00 

 

 
SSN-5-2026 

 

SERVICIO DE LIMPIEZA HOSPITALARIA PARA EL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED GESTION 2026 

 

 
GAMLP-13/2026 

 

 
750.000,00 

 
 
 

 
SSN-16-2026 

 

 

SERVICIOS DE ALIMENTACION HOSPITALARIA PARA 
PACIENTES Y PERSONAL DEL HOSPITAL MUNICIPAL LA 
MERCED GESTION 2026 

 
 
 

 
GAMLP-11/2026 

 
 
 

 
823.200,00 

 
 
 

 
SSN-160-2026 

 

 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE 
HEMODIALISIS DEL HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED 
GESTION 2026 

 
 
 

 
GAMLP-403/2026 

 
 
 

 
149.999,00 

 
 
 

 
SSN-184-2026 

 

 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS 
DE LABORATORIO DEL HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED 
GESTION 2026 

 
 
 

 
GAMLP-406/2026 

 
 
 

 
19.900,00 

 
 
 

 
SSN-172-2026 

 

 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINA 
DE ANESTESIA DE QUIROFANO 1 DEL HOSPITAL 
MUNICIPAL LA MERCED - GESTION 2026 

 
 
 

 
GAMLP-OS-31/2026 

 
 
 

 
16.000,00 

 
 
 

 
SSN-173-2026 

 

 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A GRUPO 
ELECTROGENO DEL HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED 
GESTION 2026 

 
 
 

 
GAMLP-OS-32/2026 

 
 
 

 
17.406,00 

 
 
 

 
BBN-129-2026 

 
 

 

ADQUISICION DE ETAMSILATO, FITOMENADIONA Y OTROS 
PARA EL HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED, GESTION 2026 

 

 

GAMLP-OC-181/2026 
GAMLP-OC-207/2026 
GAMLP-OC-182/2026 

 

 

11194,00 
37026,50 
20081,20 

 
 
 

 
BBN-254-2026 

 

 

ADQUISICION DE SAL GRANULADA PARA TRATAMIENTO 
DE AGUA DE HEMODIALISIS DEL HOSPITAL MUNICIPAL LA 
MERCED GESTION 2026 

 
 
 

 
GAMLP-OC-171/2026 

 
 
 

 
15.300,00 

 

 

2. ATENCION EN SALUD 

Se cuenta con la cartera de servicios: 

 



 
CARTERA DE SERVICIOS ATENCION EN CONSULTA EXTERNA 

 

SERVICIO ATENCION MEDICA 

TURNOS  

CIRUGÍA GENERAL 

Consulta Externa 

 

 

MAÑANA MAÑANA 08:00 – 13:00 

TARDE TARDE 15:30 – 18:30 

SABADO (14:00 – 16:00) 

Emergencias e Internación 24 HORAS 24 HORAS 

 
GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA 

 MAÑANA MAÑANA 08:00 – 13:00 

SABADO (08:00 – 14:00) 

Consulta Externa 

 

TARDE TARDE 14:00 – 16:00 

Emergencias e Internación 
 
24 HORAS 

24 HORAS 

MEDICINA INTERNA 

Consulta Externa 

 

 

MAÑANA MAÑANA 08:00 – 13:00 

SABADO (09:30 – 12:30) 

 TARDE TARDE 14:00 – 17:00 

Emergencias e Internación 
 
24 HORAS 

 
24 HORAS 

PEDIATRÍA 
 

 
Consulta Externa 

 

 

MAÑANA MAÑANA 08:00 – 14:00 

SABADO (10:30 – 12:30) 

 TARDE TARDE 14:00 – 16:00 

Emergencias e Internación 24 HORAS 24 HORAS 

 
EMERGENCIAS 24 HORAS  

 
24 HORAS 

 
24 HORAS 

QUANTUM 

MEDICO EN TU CASA 

 MAÑANA MAÑANA 08:00 – 14:00 

PSICOLOGIA 

Consulta Externa 

 

 

TARDE TARDE 13:30 – 20:00 

MAÑANA - 

00 

 
ODONTOLOGIA 

Consulta Externa 

 

 

MAÑANA MAÑANA 
 

 
08:00 – 14:00 

TARDE TARDE 13:30 – 19:00 

TRAUMATOLOGÍA 

Consulta Externa 

 

 

TARDE 
 
13:30 – 19:00 



    

 NEFROLOGÍA 

Consulta Externa 

 

 

 

MAÑANA MAÑANA 

10:30 – 12:00 

 

CARDIOLOGIA 

Consulta Externa 

 MAÑANA MAÑANA 

08:30 – 10:30 

SABADO (08:30 

– 14:00) 

UROLOGIA    

 

Consulta Externa 
 

TARDE MAÑANA 

14:40 – 20:40 

NUTRICION 

Consulta Externa 

 

 

 

 
TARDE 

 
TARDE 13:00 – 

15:00 

 
FISIOTERAPIA 

Consulta Externa 

 
 

 

MAÑANA MAÑANA 

8:00 – 16:00 

 
 

 
ECOGRAFÍA 

 

 

 

MAÑANA 
 
TURNO CONTINUO 

8:00-20:00 

TARDE 

LABORATORIO CLÍNICO  
 

 

LUNES – DOMINGO 

(Programación 9:00 

a 14:00 DE LUNES A 

VIERNES) 

24 HORAS 

RAYOS X  

 

 

 
LUNES – DOMINGO 

24 HORAS 

 
FARMACIA 

 

 

 

LUNES – DOMINGO 24 HORAS 



 

NUMERO DE ATENCIONES POR CONSULTA EXTERNA. 
GESTIONES 2021-2025. 

 

NUMERO DE ATENCIONES POR EMERGENCIAS 
GESTIONES 2021-2025. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
NUMERO DE ATENCIONES DE INTERNACION 

GESTIONES 2021-2025. 

 

NUMERO DE ATENCIONES DE PARTOS 
GESTIONES 2021-2025 

 

NUMERO DE ATENCIONES EN QUIROFANO (CIRUGIAS) 
GESTIONES 2021-2025 

 



GRAFICO Nº 1 

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DEL HMLM DEL 2021. CONSULTA EXTERNA. 
 

GRAFICO Nº 2 

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DEL HMLM DEL 2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GRAFICO Nº 3 

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DEL HMLM DEL 2024 

 

GRAFICO Nº 4 

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DEL HMLM DEL 2025. CONSULTA EXTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GRAFICO Nº 5 

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DEL HMLM DEL 2025. INTERNACIONES 

 

GRAFICO Nº 6 

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DEL HMLM DEL 2025. EMERGENCIAS 
 

 

Cuadro Nº 1 

Pacientes atendidos en el Hospital Municipal La Merced. 2021-2025 

Nº ESTABLECIMIENTO DE SALUD GESTIÓN SUS 

1 Hospital Municipal La Merced 2021 27.391 

2 Hospital Municipal La Merced 2022 41.657 

3 Hospital Municipal La Merced 2023 46.007 

4 Hospital Municipal La Merced 2024 42.356 

5 Hospital Municipal La Merced 2025 35.783 

TOTAL 193.194 

Fuente: Gobierno Autónomo Municipal de La Paz 



Cuadro Nº 2 

Pacientes atendidos en los servicios de consulta externa 2021-2025 

Nº ESTABLECIMIENTO DE SALUD GESTIÓN SUS 

1 Hospital Municipal La Merced 2021 19.854 

2 Hospital Municipal La Merced 2022 33.480 

3 Hospital Municipal La Merced 2023 35.897 

4 Hospital Municipal La Merced 2024 33.036 

5 Hospital Municipal La Merced 2025 26.286 

TOTAL 148.553 
Fuente: Gobierno Autónomo Municipal de La Paz 

 

Cuadro Nº 3 
Pacientes atendidos en el servicio de emergencias 2021-2025 

Nº ESTABLECIMIENTO DE SALUD GESTIÓN SUS 

1 Hospital Municipal La Merced 2021 7.537 

2 Hospital Municipal La Merced 2022 8.177 

3 Hospital Municipal La Merced 2023 10.110 

4 Hospital Municipal La Merced 2024 9.320 

5 Hospital Municipal La Merced 2025 9.497 

TOTAL 44.641 
Fuente: Gobierno Autónomo Municipal de La Paz 

 

Cuadro Nº4 

Pacientes atendidos en servicios de hospitalización 2021-2025 

Nº ESTABLECIMIENTO DE SALUD GESTIÓN SUS 

1 Hospital Municipal La Merced 2021 2.538 

2 Hospital Municipal La Merced 2022 3.132 

3 Hospital Municipal La Merced 2023 3.742 

4 Hospital Municipal La Merced 2024 3.659 

5 Hospital Municipal La Merced 2025 3.724 

TOTAL 16.795 
Fuente: Gobierno Autónomo Municipal de La Paz 

Cuadro Nº5 

Pacientes atendidos en el servicio de cirugía 2021-2025 

Nº ESTABLECIMIENTO DE SALUD GESTIÓN SUS 

1 Hospital Municipal La Merced 2021 931 

2 Hospital Municipal La Merced 2022 1.347 

3 Hospital Municipal La Merced 2023 1.310 

4 Hospital Municipal La Merced 2024 1.514 

5 Hospital Municipal La Merced 2025 1.688 

TOTAL 6.790 
Fuente: Gobierno Autónomo Municipal de La Paz 

 

Cuadro Nº6 

Atenciones realizadas en los servicios de complementarios (rayos x, ecografía, y 
laboratorios) en hospitales municipales, 2021-2025 

Nº ESTABLECIMIENTO DE SALUD GESTIÓN SUS 

1 Hospital Municipal La Merced 2021 261.837 

2 Hospital Municipal La Merced 2022 331.718 

3 Hospital Municipal La Merced 2023 400.398 



4 Hospital Municipal La Merced 2024 355.870 

5 Hospital Municipal La Merced 2025 349.472 

TOTAL 1.699.295 
Fuente: Gobierno Autónomo Municipal de La Paz 

En las gestiones 2021 a la 2025 se prestaron los siguientes exámenes complementarios: 

Cuadro Nº 7 

Exámenes complementarios realizados por hospitales municipales, 2021-2025 

N° EXÁMENES COMPLEMENTARIOS 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL 

1 Pruebas de laboratorios 248.786 311.544 376.410 307.900 332.619 1.577.259 

2 Placas radiográficas 6.850 9.886 10.253 8.878 8.581 44.448 

3 Ecografías 8.888 14.162 18.582 15.708 17.660 75.000 

4 Electrocardiogramas 567 1.181 1.190 925 853 4.716 

5 Estudios de Anatomía Patológica -  - -  0 

6 Otros estudios complementarios 407 712 1.193 - - 2.312 
Fuente: Gobierno Autónomo Municipal de La Paz 

 

Cuadro Nº9 

Pacientes beneficiados con el servicio de hemodiálisis, 2021-2025 
2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL 

5.071 5.817 5.785 5.292 4.060 26.025 

Fuente: Gobierno Autónomo Municipal de La Paz 
 

 
 

SERVICIO TURNO CONSULTORIO 

Ginecología – Obstetricia Mañana / Tarde 1 

Medicina interna Mañana / Tarde 2 

Neumología Mañana 3 

Traumatología Tarde 3 

Cirugía General Mañana / Tarde 4 

Odontología Mañana / Tarde 5 

Nefrología Mañana 6 

Nutrición Tarde 6 

Cardiología Mañana 7 

Pediatría Mañana / Tarde 8 

Urología Tarde 9 

Medicina general mañana 9 

Psicología Tarde 10 

Estación de enfermería Mañana / Tarde  

Vacunas y estación de 
enfermería para pediatría 

Mañana / Tarde  



 
 

 

HOSPITAL Y SERVICIOS SITUACION DE HABILITACION NUMERO DE RESOLUCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Hospital Municipal La 
Merced 

Habilitado el 2024 y con 
renovación de habilitación del 
2025. 

Habilitación del 2024. N° Resolución 
Administrativa 3081 del 14 de octubre del 
2024. Vigente por un año. 
Habilitación del 2026 Nº de Resolución 
Administrativa 418/2026 del 05 de marzo 
del 2026.Vigente por un año. 

 2025. 
Autoevaluación para 
acreditación de acuerdo a 
supervisión del SEDES La Paz. 
Área de Vigilancia de la Calidad 
y Acreditación 
Primera Autoevaluación 
Segunda Autoevaluación 
2024. Se  realizó una 
autoevaluación en el mes de 
julio el hospital califico 88% de 
cumplimiento en estándares 
obligatorios y 80%  en 
opcionales 

2025. Se cumple 6 de 10 requisitos básicos. 
Indispensable cumplir estos 10 requisitos 
para la acreditación. 
Resultado de primera evaluación 
 Cumplimiento de estándares 

obligatorios del 62,81 % (152) 

 Cumplimiento de estándares 
opcionales del 52,50% (23) 

Resultado de segunda evaluación 
 Cumplimiento de estándares 

obligatorios del 79,34 % (242) 

 Cumplimiento de estándares 
opcionales del 75,00% (40 

En preparación para solicitar evaluación 
externa para la acreditación 

 2024. Acreditación como 
Hospital Amigo de la madre y 
la niñez por practicar los 11 
pasos para una lactancia 
materna exitosa. 

Plaqueta del 19 de diciembre del 2023. 
Válida por tiempo indefinido, solo se debe 
re acreditar, estamos en proceso de 
renovación de la re- acreditación, porque se 
solicita como Hospital para  mantener el 
cumplimiento. 

 2024. Aprobado para 
certificación como Hospital 
AIDA 

Con calificación del 84% Evaluación externa 
realizada 4 de octubre del 2024. A la espera 
de plaqueta. 

Hemodiálisis Habilitado 2024 Nº de Resolución Administrativa 3252 
del 13 de octubre del 2024 con vigencia de 
1 año. 
2025. Nº de Resolución Administrativa 3358 
del 18 de diciembre del 2025 con vigencia 
de 1 año. 



Laboratorio Habilitado en renovación 2024. Nº de Resolución Administrativa 2205 
del 18 de julio del 2024 con vigencia de 1 
año. 
2025-2026. En proceso de renovación en 
espera de inspección del SEDES La Paz. 

Rayos X Licencia de operación. 
( Habilitado) 

2025. RESOLUCIÓN AETN-DTN N° 137/2025 
TRÁMITE N° 2024-56103-303-0-0-0-DTN 
CIAE N° 0514-0019-0028-0001 La Paz, 13 de 
octubre de 2025 con: 
Licencia de Operación AETN-LO-N°: 
0137/2025 del 13 de Octubre del 2025 al 14 
de octubre del 2030. 

Medicina Transfusional No habilitado SEDES no cuenta con aranceles para la 
habilitación, según nueva normativa de 
caracterización el servicio no cuenta con los 
metros cuadrados. NORMA NACIONAL DE 
CARACTERIZACION  DE  SERVICIOS  DE 
TRANSFUSION. Publicación Nº  503. Del 
Ministerio de Salud y Deportes. 2022. 

Farmacia Habilitado 2025. Nº de Resolución 3115/2025del 04 de 
diciembre del 2025. Vigencia de un año. 

 
 

3. NORMATIVA GENERADA 
 

Nº SERVICIO RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE APROBACION 

 

 

1 

SEGUROS PUBLICOS  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 36/2025 DE APROBACION DE: 
 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE SEGUROS PUBLICOS DEL 

HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED Y 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIO DE SEGUROS PUBLICOS 

ORIGNALES 

2 ENFERMERIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 35/2025 DE APROBACION DE: 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS 

MANUAL DE SUPERVISION 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL VACUNATORIO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EXTERNA 

PROTOCOLO DE ATENCION DE CONSULTA EXTERNA 

PROTOCOLO DE ATENCION DE EMERGENCIAS 

PROTOCOLO DE ATENCION DE HEMODIALISIS 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE URPA (UNIDAD DE RECUPERACION 

POSTANESTESICA) 

PROTOCOLO DE ATENCION DE URPA 

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE URPA 

PROTOCOLO DE ATENCION DE CENTRAL DE EQUIPOS Y ESTERILIZACION 



  MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CENTRAL DE EQUIPOS Y ESTERILIZACION 

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CEYE (CENTRAL DE EQUIPOS Y ESTERILIZACION) 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE QUIROFANO 

PROTOCOLO DE ATENCION DE QUIROFANO 

FLUJOGRAMA DE PROCESOS QUIROFANO 

PROTOCOLO DE ATENCION DE TERAPIA INTENSIVA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE TERAPIA INTENSIVA 

PROTOCOLO DE ATENCION DE PARTOS DEL SERVICIO DE ENFERMERIA. 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE PARTO 

FLUJOFRAMA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE PARTO 

PROTOCOLO DE ATENCION DE NEONATOLOGIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE NEONATOLOGIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE INTERNACIONES 

FLUJOGRAMA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE INTERNACIONES. 

3 MEDICINA TRANSFUSIONAL RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 28/2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLO DE ATENCION DE MEDICINA TRANSFUSIONAL 

MANUAL DE EXTRACCIN TERAPEUTICA FLEBOTOMIA DEL SERVICIO 

MANUAL DE REACCIONES ADVERSAS POR TRANSFUSION DE HEMOCOMPONENTES 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL SERVICIO 

MANUAL DE NORMAS E HIGIENE DE BIOSEGURIDAD DEL SERVICIO 

MANUAL DE STOCK DEL SERVICIO 

MANUAL REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO 

MANUAL DE USO CORRECTO DE SANGRE Y HEMOCOMPONENTES DEL SERVICIO 

4 CIRUGIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 23/2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO DE CIRUGIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL 

5 PSICOLOGIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 25/2025 DE APROBACION DE: 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO 

6 LABORATORIO  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 29/2025 DE APROBACION DE: 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES DE LABORATORIO CLINICO 

MANUAL DE TRANSPORTE DE RESIDUOS HOSPITALARIOS 

PROTOCOLO DE PREPARACION DE PACIENTES PARA EXAMENES DE LABORATORIO. 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO DE LABORATORIO EN TOMA DE MUESTRA CON 

FICHAS DE NOTIFICACION. 

MANUAL DE ALMACENAMIENTO Y 

MANUAL DE DISTRIBUCION DE REACTIVOS DE LABORATORIO 

 



  MANUAL DE GESTION DE EQUIPOS LABORATORIO CLINICO 

PROTOCOLO DE ATENCION DE PREVENCION DE RIESGOS EN EL LABORATORIO 

PROTOCOLO DE PROCESOS DE PRUEBAS LABORATORIO CLINICO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES D SUSTANCIAS CONTROLADAS 

ALCOHOL ABSOLUTO 

MANUAL DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES DE SUSTANCIAS CONTROLADAS 

ACIDO CLORHIDRICO 

MANUAL DE PROCESOS, PROCECIMIENTOS Y OPERACIONES DE SUSTANCIAS CONTROLADAS 

HIDROXIDO DE POTASIO. 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO 

7 ODONTOLOGIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 30 ./2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIO 

8 HEMODIALISIS  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 24 ./2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIO 

9 NUTRICION  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 32 ./2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO 

10 IMAGENOLOGIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 39 ./2025 DE APROBACION DE: 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ECOGRAFIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RAYOS X 

MANUAL DE ATENCION DE ECOGRAFIA 

MANUAL DE ATENCION DE RAYOS X 

11 PEDIATRIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 27 ./2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO 

PROCESOS DE ATENCION DEL SERVICIO DE PEDIATRIA 

PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DEL SERVICIO DE PEDIATRIA 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL SERVICIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nº SERVICIO RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE APROBACION 

12 GINECO OBSTETRICIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 31/2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLOS DE GINECO-OBSTTRICIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMENTOS DE ATENCION DE PACIENTE EN AREA 

DE GINECOLOGIA, CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIAS DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE COLPOSCOPIA Y BIOPSIA DE 

CUELLO UTERINO DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE INDUCCION Y CONDUCCION DEL 

TRABAJO DE PARTO SERVICIO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DEL PARTO Y RECIEN 

NACIDO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CESAREA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ASPIRACION MANUAL 

ENDOUTERINA Y/O LEGRADO UTERINO INSTRUMENTAL 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMENTOS DE ATENCION DE PACIENTE EN AREA 

DE CIRUGIA GINECOLOGICA 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIO 

13 TERAPIA INTENSIVA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 42 ./2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DEL SERVICIO 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIO 

 

 

Nº SERVICIO RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE APROBACION 

14 CARDIOLOGIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 48/2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLOS DE ATENCION DEL SERVICIO DE CARDIOLOGIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMENTOS DEL SERVICIO DE CARDIOLOGIA 

15 FARMACIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 45/2025 DE APROBACION DE: 
 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “SE REGULA LA 

GESTION DE MEDICAMENTOS EN EL ESTABLECIMIENTO PARA ATENDER 

NECESIDADES DE MEDICACION DEL PACIENTE” DEL SERVICIO DE FARMACIA 

REGLAMENTO DE GESTION DE MEDICAMENTOS EN BASE A LA LEY DEL 

MEDICAMENTO. 

MANUAL DE FARMACIA INSTITUCIONAL MUNICIPAL Y SISTEMA NACIONAL 

UNICO DE SUMINISTROS DEL SERVICIO DE FARMACIA 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS CONTRA 

PERDIDA O ROBO DEL SERVICIO DE FARMACIA. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMINTOS 

“MEDICAMENTOS NECESARIOS QUE NO ESTEN EN STOCK O QUE 

HABITUALMENTE PROVENGAN DE FUENTES EXTERNAS DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMINTOS OBTENCION DE 

MEDICAMENTOS CUANDO LA FARMACIA ESTA CERRADA DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMINTOS NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS QUE DEFINEN EL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE LA 

PRESCRIPCION Y DISPENSACION DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “ SE LIMITA EL 

PROCEDIMIENTO DE USO EXCEPCIONAL DE PRESCRIPCIONES VERBALES DE 



  MEDICAMENTOS Y SU POSTERIOR REGISTRO A CASOS DE EMERGENCIA DEL 

SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “” EXISTE UN 

PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE LOS LIMITES DE PRESCRIPCION EN CASO 

DE SUSTANCIAS CONTROLADAS, RADIOACTIVAS, DE INVESTIGACION Y 

OTROS” DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “ SE CONTROLA 

LA AUTOMEDICACION DEL PACIENTE A TRAVES DE NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS” DEL SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “ LA 

PROHIBICION DEL ABASTECIMIENTO Y USO DE MUESTRAS DE 

MEDICAMENTOS ESTA REGULADO POR NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL 

SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN EL REGISTRO Y LA UTILIZACION DE 

CUALQUIER MEDICAMENTO QUE LLEVA AL PACIENTE CONSIGO AL 

ESTABLECIMIENTO PARA USO PROPIO” DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS” “ EL 

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CUANDO EL PACIENTE RECIBE EL ALTA 

ESTA DEFINIDO POR NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS” DEL 

SERVICIO 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “ 

ALMACENAMIENTO, PREPARACION, MANEJO Y DISTRIBUCION DE 

PRODUCTOS DE NUTRICION POR SONDA ENTERAL O POR VIA PARENTERAL 

SE DEFINEN EN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS” DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS” LOS 

MEDICAMENTOS SE ALMACENAN DE ACUERDO A NORMAS DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “ LOS 

MEDICAMENTOS SE DISPENSAN EN AREAS LIMPIAS Y SEGURAS DEL 

SERVICIO” 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “ EXISTE UN 

SISTEMA UNIFORME DEL SUMINISTRO Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS 

EN EL ESTABLECIMIENTO” DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “EL SISTEMA 

PERMITE EL SUMINISTRO PRECISO, PUNTUAL Y OPORTUNO A LA FARMACIA 

Y UNIDADES O SERVCIOS AUTORIZADOS PARA CONTAR CON UN STOCK DE 

MEDICAMENTOS” DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “LOS 

MEDICAMENTOS SE SUMINISTRAN Y DISTRIBUYEN DE TAL FORMA QUE 

MINIMIZAN LA MANIPULACION” DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “EL 

ESTABLECIMIENTO DETERMINA UN MECANISMO PARA LA IDENTIFICACION , 

REGISTRO Y NOTIFICACION DE REACCIONES ADVERSAS” DEL SERVICIO 

REGLAMENTO DE ERRORES DE MEDICACION DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS 

“PROCEDIMIENTO PARA DEFINIR, IDENTIFICAR E INFORMAR ERRORES DE 

MEDICACION” DEL SERVICIO. 

MANUAL DE PROCESOS, OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS “LOS ERRRORES 

DE MEDICACION SE INFORMAN OPORTUNAMENTE MEDIANTE UN 

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO” POR EL SERVICIO. 

16 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 44 ./2025 DE APROBACION DE: 
 

PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES DEL HOSPITAL 

MANUAL DE PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES POR LA 

TRANSMISION DE VIRUS RESPIRATORIOS EMERGENTES Y REEMERGENTES 

DEL HOSPITAL 

MANUAL PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LAAS IAAS DEL 

HOSPITAL. 

 



  MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA DEL HOSPITAL 

PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LAVANDERIA DEL HOSPITAL 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE MANEJO DE RESIDUOS 

SOLIDOS DEL HOSPITAL 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS BIOSEGURIDAD HOSPITALARIA. 

 

 

Nº SERVICIO RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE APROBACION 

17 MEDICINA INTERNA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 26/2025 DE APROBACION 

DE: 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL 

HMLM 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE 

MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LA MERCED Y 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIO DE 

MEDICINA INTERNA ORIGNALES 

18 ANESTESIOLOGIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 22/2026 DE APROBACION 

DE: 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE 

QUIROFANO 

PROTOCOLO DE ATENCION DEL SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ANESTESIOLOGIA. 

PROTOCOLO DE ATENCION DE CUIDADOS PALIATIVOS DEL SERVICIO DE 

ANESTESIOLOGIA 

PRO TOCOLO DE ATENCION DEL MANEJO DEL DOLOR DEL SERVICIO DE 

ANESTESIOLOGIA 

PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION DE LISTA DE VERIFICACION DE 

CIRUGIA SEGURA. 

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA PERSONAL DEL AREA 

QUIRURGICA 

19 TRABAJO SOCIAL  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 49/2025 DE APROBACION 

DE: 

MANUAL TECNICO OPERATIVO DE TRABAJO SOCIAL 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE TRABAJO 

SOCIAL 

20 FISIOTERAPIA  RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 23/2026 DE APROBACION 

DE: 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIO DE 

FISIOTERAPIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE 

FISIOTERAPIA 



21 CONSULTA EXTERNA RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 33/2025 DE APROBACION DE: 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE 

CONSULTA EXTERNA. 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIIO DE 

CONSULTA EXTERNA. 

22 EMERGENCIAS RESOLUCION ADMINISTRATIVA HMLM Nº 34/2025 DE APROBACION DE: 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DE SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL 

HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MERCED 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL PACIENTE EDIATRICO EN EL SERVICIO DE 

EMERGENCIAS DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MERCED 

 

 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO 

EMERGENCIAS. 

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DEL SERVICIIO DE 

EMERGENCIAS. 

GUIA TECNICA DE CODIGO ROJO DEL HOSPITAL LA MERCED 

GUIA TECNICA DE CODIGO ROJO DEL HOSPITAL LA MERCED 

 
 


