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Verificar en: * Manual
Procesos, Operaciones y Procedimientos.

4. La observacién de pacientes se regula a través de normas
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S. Cuando no hay espacio disponible en el servicio o unidad,
la gestién de los pacientes se regulp a través de las normas y
los procedimientos establecidos.
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1. El establecimiento ha determinado criterios para dar
prioridad a los pacientes con necesidades inmediatas.

Verificar : * Protocolos de atencién de Emergencias * Manual de
y

2. Se prepara al personal para poner en practica estos
criterios.

" Lista de a de $ C

personal que participd en el programa de capacitacion.

3. Se da prioridad a los pacientes sobre otros segun la
urgencia de sus necesidades

* Observacion en el servicio. * Entrevista al personal.
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